
ReBondir Intelligemment
L’incertitude et le changement peuvent receler 
des opportunités cachées.

• À quoi ressemble la "nouvelle normalité" ?
• À quoi devons-nous prêter une attention particulière 

lorsque nous prenons un nouveau départ ? 
• Comment tourner la crise à notre avantage ?

ReBondissez MAINTENANT, car c’est le meilleur moment.
Que 2020 soit le catalyseur d’un changement positif et d’une
réussite future.



Personne n’oubliera 2020. Cette année a été marquée par
l'incertitude et des bouleversements difficiles à gérer. Mais le
changement est toujours porteur d'opportunités, et la gestion
des dépenses des entreprises ne fait pas exception. Il est
temps de rebondir et de se réinventer, afin d’être mieux
armés pour la suite. De nouveaux modes de pensée, de
nouveaux processus et de nouvelles solutions doivent être
adoptés pour vous permettre de redémarrer intelligemment.
Les entreprises qui acceptent le changement et intègrent de
nouvelles méthodes de travail autour des processus
financiers, de l'expérience collaborateurs, de la gouvernance
et de l'environnement seront en mesure d'agir de manière
proactive face à l'incertitude. Et cela peut à son tour entraîner
un avantage significatif sur le marché. Les solutions SAP
Concur vous donnent les outils essentiels pour faire avancer
votre entreprise et renforcer votre position d’organisation
fiable et résiliente. Grâce aux outils SAP Concur, vous pouvez
optimiser vos processus de bout en bout, découvrir de
nouvelles tendances, exploiter une agilité renouvelée et
gagner en transparence, ce qui se traduit par une efficacité,
une satisfaction, une sécurité et une pérennité accrues.

Grâce aux solutions SAP Concur, vous pouvez repartir sur de
nouvelles bases en toute confiance.



80% 
des voyageurs 
d'affaires ne 
cherchent pas à 
économiser de 
l'argent lors de leurs 
déplacements.

#1 RePrendre le contrôle des 
coûts      

#3 ReNouer avec l‘expérience
collaborateur

#4 RePartir en toute sécurité#2 ReDémarrer de manière 
éco-responsable

62% 
des entreprises 
souhaitent 
développer le 
caractère durable 
des voyages 
d'affaires.

40% 
des voyageurs 
d'affaires ont 
besoin de 30 à 120 
minutes pour 
effectuer une 
réservation.

27% 
des voyageurs 
d'affaires ne 
pensent pas qu'ils 
recevront une aide 
rapide de leur 
employeur en cas 
d'urgence.



Ces outils vous permettent de 
ReBondir intelligemment :
 Concur Request

 Budget

 Intelligence & Consultative Intelligence

 Concur TripLink

 TripIt Pro

 ExpensIt

 Audit Services

Maîtrisez les dépenses de votre 
entreprise et transformez l’incertitude en 
opportunité grâce aux outils 
complémentaires que vous offrent les 
solutions SAP Concur. Utilisez des 
applications modulaires pour compléter 
votre processus de bout en bout, 
élargissez vos possibilités et gagnez en 
transparence, sécurité, agilité et éco-
responsabilité dans la gestion de vos 
dépenses.



#1 RePrendre le contrôle descoûts.
La situation actuelle nous a montré combien les circonstances peuvent évoluer rapidement, en particulier pour les 
responsables financiers.  La maîtrise des coûts et la stabilité économique n’ont jamais été aussi fondamentales. Elles ne sont 
acquises qu’en disposant d’une visibilité  et d’une transparence des dépenses. Car vous ne pouvez pas gérer l’invisible.

Grâce aux solutions SAP Concur, vous maîtrisez facilement et efficacement les dépenses. Mais les temps changent et exigent une 
nouvelle approche :  renforcez votre stabilité financièreDÈS MAINTENANT ! Grâce à nos solutions complémentaires de gestion 
financière, vous avez une vue complète et détaillée de vos coûts. Vous anticipez et capitalisez sur la « nouvelle normalité » en toute
confiance.

Comblez les  
failles de

votre  
processus 
de  bout en

bout

Renforcer le  
contrôle des
coûts grâce à

des
outils intelligents
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#1 RePrendre le 
contrôle lescoûts.
Les experts le savent : la gestion des voyages et des dépenses constitue pratiquement la tâche la plus 
complexe et multiforme qui soit pour l’entreprise. Les dépenses non autorisées
et non conformes à la politique interne engendrent des coûts considérables, et pas uniquement  en 
temps de crise. Grâce aux solutions SAP Concur, vous contrôlez les dépenses de l’entreprise  et avez
tout en main pour prendre les bonnes décisions. Qu’il s’agisse de réservations, de notes  de frais ou 
de documentations, nos solutions vous permettent de combler les failles de votre  processus de bout 
en bout.

Les services d‘Audit de SAP Concur  
libèrent des ressourcesfinancières

Facilitez la gestion de la TVA grâce à 
Concur Tax Assurance by VATBox

Exploitez des informations clés  grâce à 
Consultative Intelligence

ReDémarrer Intelligemment signifie
rester maître de la situation en toutes
circonstances. Les services d'audit
examinent toutes les notes de frais de
l’entreprise afin d’identifier les anomalies.  
Moins de coûts, conformité renforcée, 
temps libéré pour des projets plus
importants.

ReBondir Intelligemment signifie améliorer 
la conformité fiscale globale et maximisez la 
rentabilité grâce à un processus automatisé 
de validation des données et de 
récupération de la TVA. Concur Tax 
Assurance by VATBox utilise l’IA et le 
machine learning pour identifier 
automatiquement les dépenses éligibles à la 
TVA, valider les reçus et optimiser le 
potentiel de récupération. Vous pouvez ainsi 
vous y retrouver plus rapidement et 
précisément dans les réglementations 
fiscales complexes

Pour ReBondir Intelligemment, il faut disposer 
en permanence des bonnes informations. Nos 
experts Consultative Intelligence peuvent 
vous fournir d'un seul clic des données 
approfondies et pertinentes. Vous êtes alors 
en mesure de prendre de meilleures décisions 
en matière de contrôle et de coûts.

A propos d’Audit A propos de Concur Tax Assurance A propos de Consultative Intelligence

https://www.concur.fr/resource-center/videos/4-astuces-pour-reprendre-le-contrle-sur-vos-dpenses
https://webikeo.fr/landing/controlez-vos-depenses-maximisez-votre-conformite-avec-concur-audit-3/4356
https://www.concur.fr/tax-solutions
https://webikeo.fr/landing/comment-et-pourquoi-maitriser-vos-depenses-et-votre-budget-1/4369


8INTERNAL© 2019 SAP SE or an SAP affiliate company. All rights reserved.  ǀ

Les experts le savent : la gestion des voyages et des dépenses constitue pratiquement la tâche la plus 
complexe et multiforme qui soit pour l’entreprise. Les dépenses non autorisées
et non conformes à la politique interne engendrent des coûts considérables, et pas uniquement  en 
temps de crise. Grâce aux solutions SAP Concur, vous contrôlez les dépenses de l’entreprise  et avez
tout en main pour prendre les bonnes décisions. Qu’il s’agisse de réservations, de notes  de frais ou 
de documentations, nos solutions vous permettent de combler les failles de votre  processus de bout 
en bout.

Ayez un coup d’avance sur les 
dépenses grâce à Request

Gagnez en visibilité grâce à 
TripLink

ReDémarrer Intelligemment signifie rester 
maître de la situation. Concur Request vous 
fournit des informations détaillées sur les 
voyages d’affaires prévus avant que les 
réservations ne soient irrévocablement 
effectuées. Des processus individuels 
améliorés sans perdre le contrôle.

ReDémarrer Intelligemment signifie offrir 
une nouvelle liberté aux collaborateurs. SAP 
Concur TripLink réunit les voyages, les 
voyageurs d’affaires et les données. Lors de 
la réservation, vos collaborateurs peuvent 
choisir parmi plusieurs opérateurs 
référencés dans notre réseau mondial de 
partenaires. Des données directement 
transmises au système, des dépenses plus 
transparentes et des recommandations 
respectées.

A propos de Request

Gagner en transparence
grâce à Budget

ReBondissez Intelligemment signifie 
adopter une position proactive. Concur 
Budget fournit une vue d’ensemble de 
toutes les dépenses en temps réel pour que 
vous puissiez réagir sans attendre avec les 
mesures qui s'imposent. Vous prenez les 
bonnes décisions et gagnez une plus grande 
maîtrise des dépenses de l’entreprise.

A propos de Budget

#1 RePrendre le contrôle
lescoûts.

A propos de TripLink

https://www.concur.fr/ordres-de-mission
https://www.concur.fr/event/webinar/la-gestion-de-budget-controler-vos-frais-et-deplacements-professionnels?
https://www.concur.fr/resource-center/brochures/triplink
https://www.concur.fr/resource-center/videos/4-astuces-pour-reprendre-le-contrle-sur-vos-dpenses


Agir en  
s’appuyant surdes  
données solides

Éveiller
une conscience

nouvelle

#2 RéEngager de manièreéco-responsable.

Agir de manière écoresponsable, c’est penser à l’avenir. Pourquoi suivre les tendances lorsque vous pouvez vous-même les 
définir ?
Pourquoi réagir au pied levé quand vous pouvez anticiper et intervenir de manière proactive ?
Les outils complémentaires proposés par les solutions SAP Concur vous offrent de toutes nouvelles possibilités : vous 
concevez des analyses basées sur les données dont les résultats améliorent considérablement votre gestion des voyages et 
vous procurent, avant tout le monde, le meilleur avantage au départ.



#2 RéEngager de manière
écoresponsable.

Il est essentiel de toujours s’appuyer sur les bons chiffres clés, même lorsqu’il s’agit
d’écoresponsabilité. Grâce à un suivi méticuleux de toutes les données en temps 
réel,  les collaborateurs en déplacement peuvent visualiser et réduire leur 
empreinte carbone personnelle grâce aux solutions telles que TripIt Pro qui permet,
en outre, de mettre en évidence les tendances en matière de coûts et soutient la 
démarche de votre entreprise grâce à diverses options de reporting. Ainsi, vous
disposez en permanence de toutes les informations utiles sur vos processus et 
pouvez accéder à votre potentiel d’écoresponsabilité.

Lancer des analyses parfaites
grâce à Intelligence

ReDémarrer Intelligemment signifie prendre
des décisions étayées par des analyses solides.
Grâce à Intelligence, vous établissez des rapports
complets sur les dépenses de votre entreprise.
Vous identifiez les tendances et prenez des  
décisions judicieuses basées sur les données.

Gérer les voyages avec flexibilité
grâce à TripIt Pro

ReDémarrer Intelligemment signifie être capable 
de réagir rapidement. Notre application de 
voyage d’affaires TripIt Pro est le compagnon de 
voyage personnel de vos collaborateurs. 
Changements de portes d’embarquement, 
retards de trains ou modifications de dernière 
minute des plans de voyage, Grâce à TripIt Pro, ils 
peuvent anticiper.

Exploitez des informations clés grâce à 
Consultative Intelligence

Pour ReDémarrer Intelligemment, il faut disposer 
en permanence des bonnes informations. C’est 
pourquoi les experts Consultative Intelligence 
vous fournissent d'un clic les données 
pertinentes. Dans le même temps, vous relevez 
d’impressionnants défis en termes de reporting et 
prenez les meilleures décisions en matière 
d’écoresponsabilité.

A propos d’Intelligence A propos de TripIt Pro A propos de Consultative Intelligence

https://www.concur.fr/resource-center/videos/3-etapes-pour-une-gestion-durable-de-vos-voyages-daffaires
https://www.concur.fr/analyse-rapport-depense
https://www.concur.fr/resource-center/brochures/un-deplacement-plus-facile-grace-a-tripit-pro
https://www.concur.fr/resource-center/brochures/consultative-intelligence


Augmenter  
la satisfaction

des collaborateurs.

#3 ReNouer avec l’expérience collaborateur.
Le succès d’une entreprise dépend de l’engagement de ses collaborateurs, particulièrement dans des circonstances telles 
que celles que nous connaissons actuellement. Le besoin de reconnaissance et de sécurité n’a jamais été aussi important 
qu’AUJOURD’HUI.

En s’appuyant sur des technologies de pointe et des outils conviviaux, les solutions SAP Concur proposent un large éventail 
de processus de gestion des voyages d’affaires, des dépenses et des factures à destination de vos collaborateurs. Passez à 
l’étape suivante DÈS MAINTENANT ! Accomplissez votre devoir de protection grâce des outils motivants et augmentez la 
satisfaction et la productivité des collaborateurs en adoptant une gamme de solutions mobiles faciles à utiliser.

Booster la  
productivité  
à long terme.



#3 ReNouer avec l’expérience
collaborateur.

Grâce à des outils faciles à utiliser tels que Concur TripLink, ExpenseIt et TripIt Pro, vos 
collaborateurs choisissent leur mode de réservation et leurs prestataires tout en 
respectant les politiques de votre entreprise. Ils enregistrent numériquement les reçus, 
soumettent, approuvent et rendent compte de leurs dépenses directement et au fur et 
à mesure de leurs déplacements. Des processus simplifiés pour des collaborateurs 
satisfaits.

ReDémarrer Intelligemment signifie offrir 
une nouvelle liberté aux collaborateurs. 
SAP Concur TripLink réunit les voyages, les 
voyageurs d’affaires et les données. Lors de 
la réservation, vos collaborateurs peuvent 
choisir parmi plusieurs opérateurs 
référencés dans notre réseau mondial de 
partenaires. Des données directement 
transmises au système, des dépenses plus 
transparentes et des recommandations 
respectées.

ReDémarrer Intelligemment signifie être 
capable de réagir rapidement. Notre 
application de voyage d’affaires TripIt Pro 
est le compagnon de voyage personnel de 
vos collaborateurs. Changements de 
portes d’embarquement, retards de trains 
ou modifications de dernière minute des 
plans de voyage, Grâce à TripIt Pro, ils 
peuvent anticiper.

ReDémarrer intelligemment signifie simplifier 
les processus complexes. Grâce à notre 
solution intelligente ExpenseIt, les utilisateurs 
enregistrent des documents et des reçus sous 
forme d’images et les données sont lues 
automatiquement. Résultat : pas de 
paperasserie, pas de documents perdus, pas 
de transactions incorrectes. Et le meilleur dans 
tout cela ? Des données reprises dans la note 
de frais qui sera prête avant la fin du voyage 
d’affaires.

Enregistrer numériquement  les 
reçus grâce à ExpenseIt

Gérer les voyages avec
flexibilitégrâce à TripIt Pro

Réserver des voyages grâce à 
Concur TripLink

A propos de Concur TripLink A propos de TripIt Pro A propos d’ExpenseIt

https://www.concur.fr/resource-center/videos/demo-concur-travel-expense
https://www.concur.fr/resource-center/brochures/triplink
https://www.concur.fr/resource-center/brochures/un-deplacement-plus-facile-grace-a-tripit-pro
https://www.youtube.com/watch?v=utqA6_QGZdk&list=PLLNSVdjqNPVtW2lnqh1SqZ_jSVU50nmbJ&index=167&ab_channel=SAPConcur


Garder unetrace  
de toutes les  
transactions.

Respecter en  
permanence vos  

obligations en  
matière dedevoir  

de protection.

#4 RePartir en toutesécurité.
Personne ne peut prédire comment la « nouvelle normalité » rebattra les cartes pour la gestion des voyages d’affaires. 
Mais disposer de processus transparents en matière de voyages et de dépenses, depuis la réservation jusqu’à la 
facturation, sera pour toute entreprise un atout majeur dans la prise de décision.

Garantir la sécurité des collaborateurs est une priorité absolue. C’est pourquoi les solutions SAP Concur s’intègrent de 
manière transparente pour que vous accomplissiez votre devoir de protection dans un monde complexe.



#4 RePartir en toute sécurité.

Grâce aux solutions Concur Request, TripLink et TripIt Pro, vos collaborateurs bénéficient de 
moyens simples et mobiles pour réserver leurs voyages et enregistrer leurs dépenses. Ils 
disposent des outils dont ils ont besoin et l’entreprise remplit ses obligations en matière de 
devoir de protection. Elle sait où se trouvent les collaborateurs et est en mesure de 
communiquer avec eux, y compris en cas d’urgence. Grâce à cette transparence, vous 
pouvez non seulement réagir à temps, mais également intervenir en amont. Un avantage qui 
booste significativement votre redémarrage.

ReDémarrer Intelligemment signifie offrir 
une nouvelle liberté aux collaborateurs. 
SAP Concur TripLink réunit les voyages, les 
voyageurs d’affaires et les données. Lors de 
la réservation, vos collaborateurs peuvent 
choisir parmi plusieurs opérateurs 
référencés dans notre réseau mondial de 
partenaires. Des données directement 
transmises au système, des dépenses plus 
transparentes et des recommandations 
respectées.

Réserver des voyages grâce à 
Concur TripLink

ReDémarrer Intelligemment signifie être 
capable de réagir rapidement. Notre 
application de voyage d’affaires TripIt Pro 
est le compagnon de voyage personnel de 
vos collaborateurs. Changements de 
portes d’embarquement, retards de trains 
ou modifications de dernière minute des 
plans de voyage, Grâce à TripIt Pro, ils 
peuvent anticiper.

Gérer les voyages avec
flexibilitégrâce à TripIt Pro

Ayez un coup d’avance sur les 
dépenses grâce à Request

ReDémarrer Intelligemment signifie rester 
maître de la situation. Concur Request vous 
fournit des informations détaillées sur les 
voyages d’affaires prévus avant que les 
réservations ne soient irrévocablement 
effectuées. Des processus individuels 
améliorés sans perdre le contrôle.

A propos de Concur TripLink A propos de TripIt ProA propos de Request

https://www.concur.fr/resource-center/videos/3-astuces-pour-la-reprise-des-voyages-daffaires
https://www.concur.fr/resource-center/brochures/triplink
https://www.concur.fr/resource-center/brochures/un-deplacement-plus-facile-grace-a-tripit-pro
https://www.concur.fr/resource-center/brochures/concur-request-ordre-de-mission


ABOUT SAP CONCUR
SAP® Concur® is the world’s leading brand for integrated travel, expense, and  
invoice management solutions, driven by a relentless pursuit to simplify and  
automate these everyday processes. The SAP Concur mobile app guides  
employees through every trip, charges are effortlessly populated into expense  
reports, and invoice approvals are automated. By integrating near real-time  
data and using AI to audit 100% of transactions, businesses can see exactly  
what they’re spending without worrying about blind spots in the budget. SAP  
Concur solutions eliminate yesterday’s tedious tasks, make today’s work  
easier, and help businesses run at their best every day. Learnmore
at concur.fr.

https://www.concur.fr/
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The information contained herein may be changed without prior notice. Some software  
products marketed by SAP SE and its distributors contain proprietary software components  
of other software vendors. National product specific cations may vary.

These materials are provided by SAP SE or an SAP affiliate company for informational
purposes only, without representation or warranty of any kind, and SAP or its affiliated
companies shall not be liable for errors or omissions with respect to the materials.

The only warranties for SAP or SAP affiliate company products and services are those that  are 
set forth in the express warranty statements accompanying such products and services, if  any. 
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this document or any related presentation, or to develop or release any  functionality 
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The information in this document is not a commitment, promise, or legal obligation to deliver  
any material, code, or functionality. All forward-looking statements are subject
to various risks and uncertainties that could cause actual results to differ materially from  
expectations. Readers are cautioned not to place undue reliance on these forward-looking  
statements, and they should not be relied upon in making purchasing decisions.

SAP and other SAP products and services mentioned herein as well as their respective  
logos are trademarks or registered trademarks of SAP SE (or an SAP affiliate company)  
in Germany and other countries. All other product and service names mentioned
are the trademarks of their respective companies.

See www.sap.com/copyright for additional trademark information and notices.

Learn more at concur.fr

http://www.sap.com/copyright
https://www.concur.fr/
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