INVISIBLES

COMBIEN RESERVENT EN-DEHORS DE L’OUTIL INTERNE?

de voitures 48 %
. PLUS DE
Compagnies ”
LA MOITIE

Utilisent le mode de

; node 0 3 SONT SUSCEPTIBLES DE
PRI PRI RESERVER EN-DEHORS

la société

DU CANAL INTERNE
I B
Jamais Rarement Parfois Généralement  Toujours

OU VOS VOYAGEURS RESERVENT-ILS
QUAND ILS N’UTILISENT PAS L’OUTIL INTERNE ?

Sites Internet des
chaines d’hétels

Sites Internet TMC

Sites Internet de
compagnies aériennes

Sites Internet de sociétés de
location de voitures

Moteurs de recherche de voyages
Par téléphone auprés des
agences de voyage

Achat en personne a
I'aéroport/a I'hétel

QUELS PROBLEMES CELA POSE-T-IL
POUR LES PROGRAMMES DE VOYAGE ?

- - Tirer le meilleur parti e 1
Devoir de protection des fournisseurs Conformité

Pensent que I'outil de I Pensent que les outils pour assurer
O société prendra en compte 0 le devoir de protection de la société
O leurs réservations mame si 23 % fonctionneront méme s'ils choisissent
collesilsonterfeciucestens un autre canal de réservation que celui
dehors de 'outil de la société recommandé par la sociéte

Pour télécharger le rapport complet, cliquez ici.

e

© 2017 Phocuswright Inc. Tous droits réservés. .
Phocuswright est une filiale a 100 % de Northstar Travel Group, LLC. SAP concur @ PhOCUSW”ghtg)



https://www.concur.fr/resources/rapport-phocuswright-capturer-et-controler-les-depenses-invisibles?pid=asset&cid=infographie_phocuswright
https://www.concur.fr/resources/rapport-phocuswright-capturer-et-controler-les-depenses-invisibles?pid=asset&cid=infographie_phocuswright

CHANGE LA GESTION DES VOYAGES

14 . .
= L’evolution de la main-d’ceuvre et
5 —3 | [’adoption du smartphone rendent inefficaces
l . . .
\\ les anciennes méthodes de gestion
des voyages.
O
LA GENERATION Y ET LA GENERATION X
ont les plus forts pourcentages de réservations sur
mobile en amont et pendant le voyage
80 % ZESEF:\)I/SEI?:IS 80 %~ RESER:IC?;):];SII\:OBILES
60 %[ 60 %[~
40 %— 40 0/0—
20 % 20 %]
0 . ILILILJL.L
18-24 25-34 35-44 45-54 55+ 18-24 25-34 35-44 4554 55+
@ Toutes générations confondues, la recherche générale, les TMC et la recherche
Q de voyages sont plus populaires que l'outil de réservation mobile de I'entreprise.
SITES/APPLIS UTILISES PAR LES Les 55+ utiisent e plus les
80 % — VOYAGEURS PAR AGE sites d’agences de voyage

60 % (—

TOUTES LES TRANCHES
D’AGE ADOPTENT LA
TECHNOLOGIE MOBILE

40 % —

20%

18-24 25-34 35-44 45-54 55+
[l Recherche générale JJj TMC ] Agences Recherche Outil de la société
de voyages de voyages

Pour télécharger le rapport complet, cliquez ici.
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CE QU’ATTENDENT LES
VOYAGEURS D’AFFAIRES

DE L'OUTIL DE PLANIFICATION/
RESERVATION DE L’ENTREPRISE

Les attentes des voyageurs sont élevées
et les nouvelles technologies, comme
'lA/l’apprentissage automatique et les
agents conversationnels augmenteront
d’avantage leurs attentes

L’OUTIL DE VOYAGE SUR MOBILE DE VOTRE

ENTREPRISE EST-IL EN MESURE DE REPONDRE
AUX ATTENTES DE VOS VOYAGEURS ?

attendent de cet outil qu’il
leur permette de modifier
leur programme si besoin

attendent de cet outil qu’il
(o) enregistre leurs réservations,
58 %

méme celles effectuées en
dehors de la solution interne

veulent pouvoir discuter en direct
avec leur agence de voyage

o) veulent discuter en direct avec
19 %

le service client

attendent de cet outil qu’il

connaisse leurs préférences et

leur fasse automatiquement des
recommandations selon leurs besoins

Pour télécharger le rapport complet, cliquez ici.
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DEVOIR DE PROTECTION

0 DES SOCIETES EXTERNALISANT OU NON LEUR
55 A) SERVICE VOYAGE ONT DES PROGRAMMES DE
DEVOIR DE PROTECTION

46 % DEVOIR DE PROTECTION ASSURE PAR LE SERVICE

VOYAGE
PROGRAMME DE DEVOIR QUI S’OCCUPE DU _ )
DE PROTECTION DEVOIR DE PROTECTION Les gestionnaires de voyages

des rapports d'obligation de
protectionde TMC.

AE s'en remettent beaucoup a leur
et TMC pour assurer leur devoir de
pas protection. Avec plus de 50%
des voyageurs d'affaires ayant
effectué au moins une nouvelle
réservation d'hétel sur mobile,
les dépenses invisibles peuvent
avoir un impact sur la précision

4 1 (y DE SOCIETES DE 10 000 EMPLOYES ET PLUS
O EXTERNALISANT OU NON LEUR SERVICE VOYAGE
ONT UN PROGRAMME DE DEVOIR DE PROTECTION

20 % PROGRAMME DE DEVOIR DE PROTECTION PAR TAILLE DE SOCIETE

60 %
40 %

20 %

Moins de 100  de 100 a 499 de 5002999 de1000a9999 10000 et plus

7 2 (y DES SOCIETES EXTERNALISANT LEUR SERVICE VOYAGE
O ONT UN PROGRAMME DE DEVOIR DE PROTECTION

Externalisé

Pour télécharger le rapport complet, cliquez ici.
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