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« Découvrez comment convaincre vos employés d'utiliser votre outil de gestion des frais et déplacements pros grâce aux services Concur »�


Follow all of SAP Concur

Learn more at

© 2018 SAP SE or an SAP affiliate company. All rights reserved.

No part of this publication may be reproduced or transmitted in any form or for any purpose without the express permission of
SAP SE or an SAP affiliate company.

The information contained herein may be changed without prior notice. Some software products marketed by SAP SE and its
distributors contain proprietary software components of other software vendors. National product specifications may vary.

These materials are provided by SAP SE or an SAP affiliate company for informational purposes only, without representation or
warranty of any kind, and SAP or its affiliated companies shall not be liable for errors or omissions with respect to the materials.
The only warranties for SAP or SAP affiliate company products and services are those that are set forth in the express warranty
statements accompanying such products and services, if any. Nothing herein should be construed as constituting an additional

warranty.

In particular, SAP SE or its affiliated companies have no obligation to pursue any course of business outlined in this document or
any related presentation, or to develop or release any functionality mentioned therein. This document, or any related presentation,
and SAP SE'’s or its affiliated companies’ strategy and possible future developments, products, and/or platforms, directions, and
functionality are all subject to change and may be changed by SAP SE or its affiliated companies at any time for any reason
without notice. The information in this document is not a commitment, promise, or legal obligation to deliver any material, code, or
functionality. All forward-looking statements are subject to various risks and uncertainties that could cause actual results to differ
materially from expectations. Readers are cautioned not to place undue reliance on these forward-looking statements, and they
should not be relied upon in making purchasing decisions.

SAP and other SAP products and services mentioned herein as well as their respective logos are trademarks or registered
trademarks of SAP SE (or an SAP affiliate company) in Germany and other countries. All other product and service names
mentioned are the trademarks of their respective companies.

See www.sap.com/copyright for additional trademark information and notices.

THE BEST RUN w


https://www.sap.com/copyright
https://www.concur.com/
https://www.linkedin.com/company/sapconcur/
https://www.youtube.com/user/ConcurTechnologies
https://twitter.com/sapconcur
https://www.facebook.com/SAPConcur/

Quelques Chiffres

des des
Entreprises Entreprises

*(Source: American Express GBT, European business travel barometer - 2017)
**(Etude ACTE Global et American Express Global Business Travel - 2018)

**

des
Voyageurs

*%*

des
Travel Managers


Presenter
Presentation Notes

L’écosystème technologique du travel est encore partiellement automatisé dans 57% des entreprises et entièrement manuel dans 18% d’entre elles*
88% des voyageurs estiment que la technologie a simplifié le voyage d’affaires
Près des deux tiers des Travel Managers (61%) affirment qu’une part croissante des voyageurs souhaite avoir accès à des outils technologiques plus performants pour gérer leurs déplacements**



Engie

CA 2017 : 65€ milliards
150 000 salariés dans 70 pays

Groupe mondial de I'énergie et des services :
la production d’électricité bas carbone
les infrastructures énergétiques
les solutions clients

La lutte contre le réchauffement climatique,
I'acces a I’énergie pour tous, ou la mobilité,

Des solutions de production d’énergie & des
services qui réconcilient intéréts individuels &
enjeux collectifs

Des offres intégrées qui s’appuient sur les
technologies digitales
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150 000 salariés dans 70 pays
Chiffre d’affaires 2017 : 65 milliards d’euros. 
Coté à Paris et Bruxelles (ENGI), 
le Groupe est représenté dans les principaux indices financiers.

Engie un groupe mondial de l’énergie et des services, qui repose sur trois métiers clés : 
la production d’électricité bas carbone, notamment à partir de gaz naturel et d’énergies renouvelables, 
les infrastructures énergétiques et 
les solutions clients. 

Portés par notre ambition de contribuer à un progrès harmonieux, nous relevons les grands défis mondiaux comme la lutte contre le réchauffement climatique, l’accès à l’énergie pour tous, ou la mobilité, et proposons à nos clients particuliers, entreprises et collectivités des solutions de production d’énergie et des services qui réconcilient intérêts individuels et enjeux collectifs. 

Sobres en carbone, nos offres intégrées, performantes et durables s’appuient sur les technologies digitales. Au-delà de l’énergie, elles facilitent le développement de nouveaux usages et favorisent de nouveaux modes de vie et de travail.



Engie & la transformation digitale :

Depuis 2016

Un axe stratégique & un pilier de la transformation du
groupe

Stratégie 3D : « Décarbonisé, Décentralise, Digital »

Les nouvelles technologies du digital font naitre de
nouveaux services & accélerent la mutation du secteur
énergétique vers une production décentralisée

L'application du digital chez ENGIE s’integre dans 3 domaines :
Customer Experience
Digital Operations
Entreprise 4.0
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Depuis quand Engie s’est engagé dans sa transformation digitale? - En quoi celle-ci consiste pour une entreprise comme la vôtre ? 
ENGIE c’est engagé dans la transformation digitale depuis 2016.
Le digital est à la fois un « enabler », un catalyseur, un axe stratégique et un pilier de la transformation du Groupe. Il fait partie de notre stratégie 3D « Décarbonisé, Décentralisé, Digital ». Car ce sont bien les nouvelles technologies du digital qui font naître de nouveaux services et qui accélèrent la mutation du secteur énergétique vers une production décentralisée, des réseaux et des infrastructures intelligents, une mobilité verte, la ‘smart city’, ou encore l’efficacité énergétique.
L’application du digital chez ENGIE se traduit dans 3 domaines: « Customer Experience » (enrichir l’expérience client sur les segments B2C, B2B et B2T), la « Digital Operations » (développer l’excellence opérationnelle et diminuer les coûts d’exploitation des actifs industriels) et l’« Entreprise 4.0 » (aider à la transformation du Groupe et améliorer les modes de fonctionnement interne). 
4.0 transformation numérique sur tous les processus interne. 


Les critéeres de sélection ENGIE pour une solution T&E :

e 2 .- 8

°

Une méthodologie Une solution Un partenaire solide de
d'implémentation Innovante des
donneées
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Comment fonctionnez vous avant? Sur la partie Expense à quelles problématiques faisiez-vous face?
Un spécifique Weblogic qui génère des flux dans l’ERP accessible depuis un PC & depuis réseau ENGIE uniquement; 
l’impossibilité de rattacher les justificatifs et donc des difficultés de conservation des documents papiers; le remboursement rattaché au timing du processus depaye (fin de mois); impossibilité de faire évoluer l’outil pour être en ligne avec la politique T&E du Group, etc.
Quels ont été vos critères de choix pour votre solution de gestion des dépenses? 
Implémentation Agilité & Scalabilité – une méthodologie d’implémentation et d’accompagnement qui facilitent déploiement massif  & planning serré
Solution centrée sur utilisateur conviviale & automatisée
Sécurité ( SSO; OKTA)
Partenaire solide
Problématiques: 
En local chez Engie
Pas d’évolution 
Pb de paiement temps de validation
Pas d’intégration de la politique de dépense (alerte, gestion des règles – pas de NF sans scan)
Pb de secteur publique –indemnité 




Un déploiement réussi

France & Belgique pour 4 800 utilisateurs
Déploiement global en 5 mois
Méthodologie « Professionnel Plus »

= Deéfinition du core model

© 2018 SAP SE or an SAP affiliate company. All rights reserved. | INTERNAL


Presenter
Presentation Notes
Vous mentionnez une méthodologie d’implémentation et d’accompagnement qui facilitent déploiement massif  & planning serré
Quel est le périmètre de déploiement en phase 1, pays et en nombre de collaborateurs? France Belgique pour 4 800 users
Des phases additionnelles qui sont à prévoir ? probablement en big bang 
Vous parlez d’un planning serré combien de temps pour déployer Concur ? – 5 mois tout compris Juin à Fin Octobre déploiement 1 Nov pdt l’été
Comment s’est déroulée l'implémentation ? Comment se sont passé les échanges avec l’implémentation : Nous avons choisi une méthodologie Professionnel Plus pour avoir un consultant présent sur site pour certains point d’étapes: 
Comment avez-vous anticipé la phase d’implémentation? Définition du core model, politique de dépenses, locales & globales, processus locaux & globaux. Conseil à l’assemblée prévoir la scalabilité du projet pour les phases additionnelles. 
Comment s’est passée l’intégration des données Concur dans votre environnement SAP? Approche simple, ateliers à partir du standard Concur & de l’expertise ENGIE



.

Une expérience utilisateur conviviale

Créer, modifier et supprimer une note de
frais

Intégrer des dépenses
Approuver des notes de frais

Intégrer un justificatif électronique a une
dépense

Créer automatiqguement vos dépenses
(OCR) ..

Expenser.

from Concur
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SAP Concur a donc été sélectionné suite à cette consultation, 
Un périmètre large notamment de service a été sélectionné pourriez-vous nous préciser pourquoi ? 

En effet nous avons souhaité une solution centrée sur utilisateur automatisée & conviviale. 
Mise à disposition d’outils annexes autour de du collaborateurs et de la mobilité :
Création de notes de frais au fil de l’eau
Dématérialisation des justifications 
Intégration des cartes affaires
Nous restons dans l’attente de l’horodatage




Un accompagnement de toutes les
parties prenantes:

met a la disposition
de vos collaborateurs des experts dédiés
qui réepondent instantanément a leurs

questions.

£ vous aide a gérer
votre configuration Concur, une fois la

mise en service effectuée.
un expert dédié vous
aide a créer des rapports personnalisés
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Avez-vous eu besoin d’assistance pour la prise en main ? 
Pour garantir le succès de ce projet il a fallu éployer des services de support pour : 
Collaborateur
Administrateur
Les équipes de reporting 

La valeur des services associés au support: le support collaborateur &administrateur & les équipes de reporting pour garantir le succès de ce projet numérique. 

Support à l’utilisateur final. Délivré par des experts SAP Concur en 8 langues. Contribue à la conduite du changement et à l’adoption de la solution.
Service de vérification des justificatifs numérisés. Contrôle de la cohérence entre les éléments déclarés et les pièces justificatives. Vérification du respect des règles de contrôle internes et de l’application de la politique de dépense
Optimisation du reporting via la personnalisation des rapports. Aide à la configuration de la planification d’envoi des rapports
Connections préconfigurées et intégrées avec des ERP spécifiques, permettant des implémentation rapides  avec une implication limitée des équipes IT. Facilite l’intégration aux Systèmes d’Information avec maintien dynamique des données analytiques
Externalisation de l’administration de la solution à SAP Concur. Changements de configuration mineures incluant TVA, barèmes forfaitaires et kilométriques,…Assistance sur la configuration des fonctionnalités ainsi que sur les meilleures pratiques. Présentation personnalisée des nouvelles versions et des éventuels impacts utilisateurs 







Comment embarquer vos collaborateurs dans votre transformation digitale ?

Assurez-vous du soutien de votre direction

Parameétrez une solution simple d’utilisation

pour tous

Donnez acceés a la mobilité et a la numérisation

des dépenses
Concentrez-vous sur les bénéfices utilisateurs

Facilitez la prise en main de toutes les parties

prenantes

Accompagnez le support des utilisateurs des

administrateurs et des équipes reporting
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Concentrez-vous sur les bénéfices utilisateurs - solution centrée sur utilisateur automatisant les processus: (mobile, dématérialisation, carte); ne cédez pas aux administratifs qui demandent du spécifique ou trop de détails
En mettant à disposition des Services étendus de support pour facilitation la prise en main de toutes les parties prenantes
Accompagner le changement et assurez-vous du soutien de votre direction



SAP Concur

Merci.
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