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« Découvrez comment convaincre vos employés d'utiliser votre outil de gestion des frais et déplacements pros grâce aux services Concur »�
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des 
Travel Managers

des 
Entreprises

des 
Voyageurs

Quelques Chiffres

*(Source: American Express GBT, European business travel barometer - 2017)

**(Etude ACTE Global et American Express Global Business Travel - 2018) 

57%* 88%** 61%**

des 
Entreprises

18%*
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L’écosystème technologique du travel est encore partiellement automatisé dans 57% des entreprises et entièrement manuel dans 18% d’entre elles*
88% des voyageurs estiment que la technologie a simplifié le voyage d’affaires
Près des deux tiers des Travel Managers (61%) affirment qu’une part croissante des voyageurs souhaite avoir accès à des outils technologiques plus performants pour gérer leurs déplacements**
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Engie

Des offres intégrées qui s’appuient sur les 
technologies digitales 

CA 2017 : 65€ milliards

150 000 salariés dans 70 pays
Groupe mondial de l’énergie et des services : 

• la production d’électricité bas carbone 
• les infrastructures énergétiques
• les solutions clients

La lutte contre le réchauffement climatique, 
l’accès à l’énergie pour tous, ou la mobilité, 

Des solutions de production d’énergie & des 
services qui réconcilient intérêts individuels & 
enjeux collectifs
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150 000 salariés dans 70 pays
Chiffre d’affaires 2017 : 65 milliards d’euros. 
Coté à Paris et Bruxelles (ENGI), 
le Groupe est représenté dans les principaux indices financiers.

Engie un groupe mondial de l’énergie et des services, qui repose sur trois métiers clés : 
la production d’électricité bas carbone, notamment à partir de gaz naturel et d’énergies renouvelables, 
les infrastructures énergétiques et 
les solutions clients. 

Portés par notre ambition de contribuer à un progrès harmonieux, nous relevons les grands défis mondiaux comme la lutte contre le réchauffement climatique, l’accès à l’énergie pour tous, ou la mobilité, et proposons à nos clients particuliers, entreprises et collectivités des solutions de production d’énergie et des services qui réconcilient intérêts individuels et enjeux collectifs. 

Sobres en carbone, nos offres intégrées, performantes et durables s’appuient sur les technologies digitales. Au-delà de l’énergie, elles facilitent le développement de nouveaux usages et favorisent de nouveaux modes de vie et de travail.
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Engie & la transformation digitale :

L’application du digital chez ENGIE s’intègre dans 3 domaines :
 Customer Experience
 Digital Operations 
 Entreprise 4.0

Depuis 2016

Un axe stratégique & un pilier de la transformation du 
groupe 

Stratégie 3D : « Décarbonisé, Décentralisé, Digital »

Les nouvelles technologies du digital font naître de 
nouveaux services & accélèrent la mutation du secteur 
énergétique vers une production décentralisée
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Depuis quand Engie s’est engagé dans sa transformation digitale? - En quoi celle-ci consiste pour une entreprise comme la vôtre ? 
ENGIE c’est engagé dans la transformation digitale depuis 2016.
Le digital est à la fois un « enabler », un catalyseur, un axe stratégique et un pilier de la transformation du Groupe. Il fait partie de notre stratégie 3D « Décarbonisé, Décentralisé, Digital ». Car ce sont bien les nouvelles technologies du digital qui font naître de nouveaux services et qui accélèrent la mutation du secteur énergétique vers une production décentralisée, des réseaux et des infrastructures intelligents, une mobilité verte, la ‘smart city’, ou encore l’efficacité énergétique.
L’application du digital chez ENGIE se traduit dans 3 domaines: « Customer Experience » (enrichir l’expérience client sur les segments B2C, B2B et B2T), la « Digital Operations » (développer l’excellence opérationnelle et diminuer les coûts d’exploitation des actifs industriels) et l’« Entreprise 4.0 » (aider à la transformation du Groupe et améliorer les modes de fonctionnement interne). 
4.0 transformation numérique sur tous les processus interne. 
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Les critères de sélection ENGIE pour une solution T&E :

Une méthodologie 
d'implémentation
Agile & scalable

Une solution
Innovante

Centrée sur utilisateur

Un partenaire solide de
Gestion 

du changement

Sécurisation 
des 

données
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Comment fonctionnez vous avant? Sur la partie Expense à quelles problématiques faisiez-vous face?
Un spécifique Weblogic qui génère des flux dans l’ERP accessible depuis un PC & depuis réseau ENGIE uniquement; 
l’impossibilité de rattacher les justificatifs et donc des difficultés de conservation des documents papiers; le remboursement rattaché au timing du processus depaye (fin de mois); impossibilité de faire évoluer l’outil pour être en ligne avec la politique T&E du Group, etc.
Quels ont été vos critères de choix pour votre solution de gestion des dépenses? 
Implémentation Agilité & Scalabilité – une méthodologie d’implémentation et d’accompagnement qui facilitent déploiement massif  & planning serré
Solution centrée sur utilisateur conviviale & automatisée
Sécurité ( SSO; OKTA)
Partenaire solide
Problématiques: 
En local chez Engie
Pas d’évolution 
Pb de paiement temps de validation
Pas d’intégration de la politique de dépense (alerte, gestion des règles – pas de NF sans scan)
Pb de secteur publique –indemnité 





7INTERNAL© 2018 SAP SE or an SAP affiliate company. All rights reserved.  ǀ

Un déploiement réussi

France & Belgique pour 4 800 utilisateurs

Déploiement global en 5 mois

Méthodologie « Professionnel Plus » 

Définition du core model
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Presentation Notes
Vous mentionnez une méthodologie d’implémentation et d’accompagnement qui facilitent déploiement massif  & planning serré
Quel est le périmètre de déploiement en phase 1, pays et en nombre de collaborateurs? France Belgique pour 4 800 users
Des phases additionnelles qui sont à prévoir ? probablement en big bang 
Vous parlez d’un planning serré combien de temps pour déployer Concur ? – 5 mois tout compris Juin à Fin Octobre déploiement 1 Nov pdt l’été
Comment s’est déroulée l'implémentation ? Comment se sont passé les échanges avec l’implémentation : Nous avons choisi une méthodologie Professionnel Plus pour avoir un consultant présent sur site pour certains point d’étapes: 
Comment avez-vous anticipé la phase d’implémentation? Définition du core model, politique de dépenses, locales & globales, processus locaux & globaux. Conseil à l’assemblée prévoir la scalabilité du projet pour les phases additionnelles. 
Comment s’est passée l’intégration des données Concur dans votre environnement SAP? Approche simple, ateliers à partir du standard Concur & de l’expertise ENGIE
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Une expérience utilisateur conviviale

 Créer, modifier et supprimer une note de 
frais

 Intégrer des dépenses

 Approuver des notes de frais

 Intégrer un justificatif électronique à une 
dépense

 Créer automatiquement vos dépenses 
(OCR)
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SAP Concur a donc été sélectionné suite à cette consultation, 
Un périmètre large notamment de service a été sélectionné pourriez-vous nous préciser pourquoi ? 

En effet nous avons souhaité une solution centrée sur utilisateur automatisée & conviviale. 
Mise à disposition d’outils annexes autour de du collaborateurs et de la mobilité :
Création de notes de frais au fil de l’eau
Dématérialisation des justifications 
Intégration des cartes affaires
Nous restons dans l’attente de l’horodatage
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Un accompagnement de toutes les 
parties prenantes:

User Support Desk met à la disposition 
de vos collaborateurs des experts dédiés 
qui répondent instantanément à leurs 
questions.

Service Administration vous aide à gérer 
votre configuration Concur, une fois la 
mise en service effectuée.

Reporting Services un expert dédié vous 
aide à créer des rapports personnalisés
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Presentation Notes
Avez-vous eu besoin d’assistance pour la prise en main ? 
Pour garantir le succès de ce projet il a fallu éployer des services de support pour : 
Collaborateur
Administrateur
Les équipes de reporting 

La valeur des services associés au support: le support collaborateur &administrateur & les équipes de reporting pour garantir le succès de ce projet numérique. 

Support à l’utilisateur final. Délivré par des experts SAP Concur en 8 langues. Contribue à la conduite du changement et à l’adoption de la solution.
Service de vérification des justificatifs numérisés. Contrôle de la cohérence entre les éléments déclarés et les pièces justificatives. Vérification du respect des règles de contrôle internes et de l’application de la politique de dépense
Optimisation du reporting via la personnalisation des rapports. Aide à la configuration de la planification d’envoi des rapports
Connections préconfigurées et intégrées avec des ERP spécifiques, permettant des implémentation rapides  avec une implication limitée des équipes IT. Facilite l’intégration aux Systèmes d’Information avec maintien dynamique des données analytiques
Externalisation de l’administration de la solution à SAP Concur. Changements de configuration mineures incluant TVA, barèmes forfaitaires et kilométriques,…Assistance sur la configuration des fonctionnalités ainsi que sur les meilleures pratiques. Présentation personnalisée des nouvelles versions et des éventuels impacts utilisateurs 
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 Assurez-vous du soutien de votre direction

 Paramétrez une solution simple d’utilisation 

pour tous

 Donnez accès à la mobilité et à la numérisation 

des dépenses

 Concentrez-vous sur les bénéfices utilisateurs

 Facilitez la prise en main de toutes les parties 

prenantes

 Accompagnez le support des utilisateurs des 

administrateurs et des équipes reporting

Comment embarquer vos collaborateurs dans votre transformation digitale ?

Presenter
Presentation Notes
Concentrez-vous sur les bénéfices utilisateurs - solution centrée sur utilisateur automatisant les processus: (mobile, dématérialisation, carte); ne cédez pas aux administratifs qui demandent du spécifique ou trop de détails
En mettant à disposition des Services étendus de support pour facilitation la prise en main de toutes les parties prenantes
Accompagner le changement et assurez-vous du soutien de votre direction




Merci.
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