Combien etes-vous
pret a

Les banques et les compagnies d’assurance étant fortement réglementées et
étroitement surveillées, leurs systemes de gestion des déplacements et frais
professionnels (T&E) doivent respecter les obligations réglementaires et prévenir
la fraude .

Sans cela, le prix a payer est tout simplement exorbitant.

Les conséquences de la fraude
en quelques chiffres.

5 (o) /0 tel est le MANQUE A GAGNER enregistré

chaque année par une entreprise classique
en raison de fraudes.!

83 0/ des cas de fraude CONCERNENT
0 UN DETOURNEMENT DE BIENS, avec

notamment des notes de frais excessives.?

137 ooo telle est la PERTE MEDIANE liée
au détournement de biens.3

PRINCIPALES PENALITES VERSEES pour violation -
du Federal Corrupt Practices Act?:

- par une entreprise
850 Mio € e
- par une entreprise
710 M IO multinationale
- par un groupe
706 M IO mondial

Ce n'est pas qu’une question d’argent.

Il en va aussi de votre image de marque.

40,7 %

des cas de fraude ne sont pas
signalés aux autorités par crainte
d’'une mauvaise publicité.>

Quels sont vos angles morts ?

Les entreprises dépensent en moyenne 10 a 12 % de leur budget total en déplacements
professionnels, ce chiffre étant souvent plus élevé encore dans le secteur des services
financiers.® Ce poste est en outre tres exposé aux risques de fraude et de non-conformité.

Face a la multiplication des offres de voyage et des modes
de paiement, les dépenses sont plus difficiles a suivre.

Le volume des
250 M rd PAIEMENTS MOBILES va tripler

d’ici 2021.7

18 M d Montant des dépenses
I“ brutes ENGAGEES

AUPRES D’UBER en 2016.8

68 M - Somme dépensée par les utilisateurs
|0 SAP Concur en RESERVATIONS
AIRBNB — soit plus de 320 000
dépenses — sur une récente période de
deux ans.®

Les dépenses engagées par les employés peuvent étre
source d’erreurs et de fraudes.

k 37 0/0 des voyageurs d’'affaires ont soumis

des notes de frais présentant
AU MOINS UNE IRREGULARITE.®

MONTANT MOYEN DU

2 210 € REMBOURSEMENT demandé par
les employés ayant soumis des
NOTES DE FRAIS FRAUDULEUSES.!

Comment mettre un frein a ces dépenses ?

Les entreprises dotées La mise en place de M\

de systemes anti-fraude garde-fous permet

ONT REDUIT LE DELAI de REDUIRE LES

DE DETECTION DES PERTES LIEES O {‘
FRAUDES DE A LA FRAUDE DE — /

50% 54%

Déecouvrez comment limiter la fraude et
les risques, et garantir la conformité, ou
contactez nous directement.

SAP Concur

Sources
ACFE, infographic:
Ibid.
Ibid.
The FCPA Blog, , 22 septembre 2017
ACFE,
J.P.Morgan,
RetailDIVE, , 6 février 2017

AdAge, , 14 avril 2017

Concur, , 3 novembre 2016
Oversight, , hiver 2017

30SecondsToFly,

ACFE,

Ibid.

© 2018 SAP Concur ou société affiliée SAP. Tous droits réservés.



http://www.acfe.com/rttn2016/docs/Staggering-Cost-of-Fraud-infographic.pdf
http://www.fcpablog.com/blog/2017/9/22/telia-tops-our-new-top-ten-list-after-we-do-some-math.html
https://www.acfe.com/rttn2016/about/executive-summary.aspx
https://www.jpmorgan.com/cm/BlobServer/Corporate_T_E_Spend_Benchmarks.pdf?blobkey=id&blobwhere=1320626471111&blobheader=application/pdf&blobheadername1=Cache-Control&blobheadervalue1=private&blobcol=urldata&blobtable=MungoBlobs
https://www.retaildive.com/ex/mobilecommercedaily/mobile-payments-volume-in-us-will-triple-by-2021-report
http://adage.com/article/cmo-strategy/uber-lifts-financial-veil-sales-growth-outpaces-losses/308665/
https://www.concur.com/newsroom/article/new-concur-data-shows-airbnb-business-is-growing-quickly-among
https://info.oversightsystems.com/hubfs/PDFs/Spend_Analysis_Report_Volume_03-v8.pdf?t=1507849399781
https://www.30secondstofly.com/corporate-travel-management/travelers-expense-fraud/
https://www.acfe.com/rttn2016/about/executive-summary.aspx
https://www.concur.fr/resources/comment-gerer-les-notes-de-frais-et-voyages-daffaires-dans-lindustrie-de-la-finance
www.concur.fr



