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Résumé

Les notes de frais et les dépenses
en voyages d'affaires représentent

Post-Covid ces dépenses sont plus analysées
et I'on voit arriver de nouvelles typologies
de dépenses.

SAP Concur propose
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ilya20ans
était plutét monolithique.

La logique des

est désormais de disposer d'une
plateforme opérant certains processus
transactionnels, emmagasinant et gérant de
gros volumes de données, et permettant de
les traiter et de les enrichir.

Le paradigme autour de I'ERP en est donc
bouleversé, avant il s'agissait essentiellement
de piloter des échanges « bidirectionnels »
(intégrer une note de frais, par exemple).
Désormais, les flux sont transverses et
s'enrichissent mutuellement avec les
applicatifs tiers a I'ERP.

Pour faire simple, trois grands schémas
d'architecture se dessinent actuellement.

¢ Dans le premier cas, certaines entreprises
clientes optent pour un
, pour des raisons de
colts, des raisons historiques de choix
d'architecture par exemple, et dans ce
schéma les liens autour de I'ERP sont
construits a minima.

e Dans la deuxiéeéme architecture, on
observe des

comme des outils dits « Analytics » qui
viennent piocher dans ces hubs de
données.

C'est un schéma d'architecture encore tres
courant et répandu, mais qui limite
I'exploitation des données a des usages
relativement figés.

e Dans le dernier cas et

de derniéere génération, on rentre dans
une logique d'enrichissement des données
et d'analyse en temps réel permettant
d'adresser des cas d'usages plus évolués, et
sans cesse renouvelables.

Par exemple, dans

Cette configuration offre I'avantage de
disposer dans I'ERP d'informations
analytiques trés fines et enrichies en
temps réel.
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Des connexions

Par rapport au deuxieme schéma
d'architecture, la derniere solution permet
également de renforcer la consistance des
données entre les différents systemes.

La connexion entre I'ERP de derniere
génération et les outils Travel & Expense,
se fait ainsi :

e soit a 'aide d'une API native (a titre
d'exemple SAP Concur offre une
bibliotheque tres riche en la matiere) ;

e soit directement avec des portails
d'intégration (comme le SAP Analytics
Cloud - SAC), qui permettent de garantir
I'unicité des informations entre les
différents systemes.

Pour rappel, ceci n'est pas nécessairement

le cas quand on fait remonter les données via
un ETL ou a l'aide d'un middleware autre car
ces dernieres nécessitent des opérations

de transformation de la donnée avec une
gouvernance bien établie.

Pour revenir a I'exemple de SAP Concur,

Pour aller un cran plus loin, on peut
réaliser des analyses plus spécifiques via
la technologie Cognos, dont dispose la
solution Intelligence de SAP Concur (type de
frais, grade du collaborateur, destination de
départ, lieu d'arrivé, etc.).

Cette granularité servira a détecter des
pieces non conformes ou a rappeler aux
salariés que le montant autorisé pour un
déjeuner est limité a 13 euros et non 15 euros.

Pour des analyses croisées et plus
poussées, une application telle SAC sera
plus opportune. L'intérét de SAC est donc de
pouvoir croiser les données et d'aller encore
plus loin dans l'analyse. Typiquement,
comparer des données telles que les
dépenses de déplacement avec les contrats
signés avec les partenaires - et vérifier s'ils
sont respectés - s'effectuent facilement. Il
sera également possible d'évaluer le colt
global d'un projet, en intégrant les données
des notes de frais.

En synthese,
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Aller plus

Evidemment, I'utilisation de ces outils
Analytics dépend du business de chaque
entreprise.

Pour les sociétés de prestations de services,
la part représentée par les voyages
d'affaires et les notes de frais peut
représenter jusqu'a

Généralement, ces entreprises surveillent
trés précisément ces dépenses et exploitent
a fond la puissance rendue possible par

d'autant que ceux-ci offrent une centaine de
rapports prédéfinis.

Mais le temps réel proposé par SAC est aussi
intéressant, notamment pour des cas
d'usages complexes (le contréle de
différentes politiques de voyages définies

au niveau des contrats cadres).

Dans certains cas d'usages, il est nécessaire
de reconstituer la « piste d'audit fiable » et de
revenir a la ligne de frais pour en assurer sa
conformité et notamment confirmer des
montants de TVA.

Enfin, en période post-covid et avec
I'apparition de nouvelles typologies de notes
de frais (dépenses liées au télétravall,...),

on comprend facilement que de nouveaux
contrdéles et de nouvelles analyses devront
étre rapidement mises en place.
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