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Urgo fluidifie la gestion des notes de frais
avec la solution SAP Concur et VISEO
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Résumé

Alors que le groupe méne un vaste projet de transition vers SAP S/4HANA
au niveau mondial, I'entreprise a souhaité rapidement déployer

afin de moderniser sa

e Présent dans 22 pays dans le monde, En bref, pour Vincent Dupont,
Directeur de projet de transformation du
e Employant 3300 personnes, groupe Urgo :

« Les différentes solutions internes utilisées
ne répondaient plus aux attentes des
entreprises et pouvaient générer de la

Urgo est un groupe francais en forte
croissance, organique, mais aussi grace

a de multiples acquisitions. frustration. Le projet visait donc & gagner en
efficacité et en fluidité pour I'ensemble des
De ce fait, Urgo mene un entreprises du Groupe et ses
collaborateurs. C'est pour cette raison
auquel que nous avons choisi la solution SAP
s'ajoutent des applications dédiées, dont Concur et avons décidé de la déployer

en avance de phase par rapport a
I'ensemble du projet S/4HANA, pour en

tirer rapidement les bénéfices ».
Cette transformation fait suite au constat

d'une tres grande hétérogénéité dans les
processus de l'entreprise.

En matiere de T&E (Travel&Expenses) par
exemple, un département utilisait des
fichiers Excel, une filiale se servait du CRM,
une BU (Business Unit) s'appuyait sur

URGO
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Facilité d'utilisation

L'objectif avec est
que les collaborateurs du groupe puissent
gérer plus facilement eux-mémes leurs
notes de frais, sans par exemple s'inquiéter
de la perte d'un ticket de restaurant, d'une
facture etc...

Un des intéréts de la solution est en effet
d'étre disponible sur smartphone, ce qui
favorise son adoption.

Une photo d'un ticket dans la solution SAP
Concur ayant valeur probante en France,
I'utilisateur n'a pas a garder le justificatif
papier.

Autre atout, l'intégration des politiques
voyages qui permet, pour les valideurs,
d'identifier tres rapidement les notes de frais
en écart.

De plus, la solution SAP Concur
fonctionnant dans le Cloud, I'application
reste accessible pour les salariés qui ne
disposent pas en permanence d'un PC
professionnel (ceux sur les lignes de
production notamment).
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Pour mettre en oeuvre I'application,

En amont, VISEO a aidé a créer le core
model et a assuré en aval
I'accompagnement et I'appropriation de
la solution, au travers de formations.

« Cet accompagnement était important
pour nous assister dans le paramétrage
de l'application. La compétence et
I'expérience de VISEO dans
I'implémentation de la solution

SAP Concur nous ont été tres utiles

pour anticiper les écueils avant qu'ils
n'apparaissent », explique ainsi Vincent
Dupont. « L'intégration entre SAP Concur
et nos ERP et systemes RH a été gérée

en interne », ajoute Vincent Dupont.

En termes de systemes comptables, les
entreprises exploitent des solutions
différentes : SAP ECC, Generix....

Des lors, l'intégration était plus ou moins
automatisée - situation transitoire,

le temps de réaliser les projets vers
S/4AHANA.

Pour les outils non SAP, les outils de
reporting de la solution SAP Concur
permettent d'établir des rapports pour
simuler les écritures comptables, le service
comptabilité les entrant directement dans
leurs outils.

Pour les BU et filiales exploitant déja une
couche SAP, une interface automatique a
été créée accélérant ainsi le traitement des
notes de frais. la solution SAP Concur étant
de mieux en mieux intégré a SAP qui en est
propriétaire depuis fin 2014.

Apres un premier travail en interne de
recueil des besoins et d'harmonisation des
pratiques, la mise en oeuvre a débuté en
juin 2019.

La mise en production s'est effectuée a
partir du mois de mars 2020 pour les UK
(160 collaborateurs dont 80 commerciaux)
et au ler Avril 2020 pour la France (1700
collaborateurs dont 780 commerciaux).

Un progreés et une véritable
simplification sont constatés
notamment grace a I'emploi de
I'application depuis leur smartphone.

La prochaine vague de déploiement
concernera le reste de I'Europe, puis I'Asie,
et enfin 'Amérique du Nord et du Sud.
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