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Rappel du cadre légal
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83%

Sondage Opinion way pour SAP Concur réalisé auprès de 510 salariés interrogés issus d ’un échantillon de 1555 personnes.

des salariés français sont favorables 
à la digitalisation des notes de frais

Le saviez-vous ?
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Directive du conseil de l'UE 2010/45 & Règlement européen – 23 juillet 
2014

définissent des exigences de haut niveau pour tous les membres de l’UE 
concernant : la signature électronique, l’horodatage électronique (authenticité 
d'origine, intégrité du contenu, accessibilité et lisibilité).

Dématérialisation des reçus 
Saisie ou création de reçus ou de factures numériques à caractère légal

Capture ou création de reçus ou de factures numériques légaux

permet aux entreprises d’utiliser les documents numérisés pour répondre aux 
exigences des autorités réglementaires ou gouvernementales (FISC/URSSAF).
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Décret français n° 2016-1673 du 5/12/2016
• l’identification de la copie et de la qualité du 

procédé
• l’intégrité de la copie
• les conditions de conservation

Arrêté du 22/03/2017
• fixe les modalités de numérisation des 

factures papier

 La copie fiable a alors la même force 
probante que le reçu papier

Dématérialisation des reçus
Prérequis associés au processus légal

Metadata Time stamp

Digital
signature

Convert to
compliant format

Conformité

Presenter
Presentation Notes
18 mois plus tard, la loi de finance française de 2016 apporte des modifications au code des procédures fiscales. 
Ces modifications sont définies dans un décret et son arrêté et précisent toutes les modalités de dématérialisation des justificatifs comptable. 
L’Urssaf s’est appuyé sur ces modalités pour les appliquer aux notes de frais. C’est donc l’administration fiscale qui est à l’origine de la démarche

Ce décret définie les exigences d’une copie fiable en cas de reproduction par voie électronique . 
Concernant : 
L’identification: il faut pouvoir lire la date (horodatage) et identifier le procédé utilisé ;
L’intégrité de la copie. Les utilisateurs doivent disposer d’une empreinte numérique pour détecter toute modification ultérieure de la copie (article 3).  L’intégrité de la copie sera présumée lorsqu’un horodatage, un cachet ou une signature électronique qualifiés auront été utilisés,au sens du Règlement eIDAS du 23 juillet 2014 ;
La Conservation de la copie electronique=> Conformément à l’article 4 du décret, "la copie électronique est conservée dans des conditions propres à éviter toute altération de sa forme ou de son contenu". 

Par la suite, l’arrêté de Mars 2017 fixe les modalités techniques de numérisation des factures papier:
Par exemple le format qui doit etre en PDF,
La définition de règles de compression
La nécessité d’avoir un cachets serveur ou empreinte numérique ou une signature électronique conforme au référentiel General de Sécurité (RGS) de niveau une étoile
Les critères de conservation soit 6 ans qui correspondent à la période de conservation fiscale. 
Bien entendu, la mise en place d’une solution de ce type doit répondre à l’ensemble de ces critères. Dans ces conditions l’Urssaf est en mesure de valider la démarche de dématerialisation.

Cependant je vous rappelle que la mise en place de la dématérialisation n’est en aucun cas une obligation légale. Les entreprises peuvent bien sur continuerà travailler sur la base des reçus papier. 

Après ce rappel très juridico/juridique, je vais laisser la parole à Ruth pour qu’elle vous explique la manière dont Concur traite ce sujet.



Comment SAP Concur répond aux 
challenges liés à la Dématérialisation
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 Les gouvernements du monde entier tirent
parti de la technologie pour moderniser la
gestion de la TVA, minimiser les fraudes et
aider à combler les écarts de TVA

 Défi: la tendance est globale, mais chaque
marché édicte ses propres règles et sa
propre législation

 SAP Concur est déterminé à respecter ces
exigences et réglementations locales, tout
en aidant ses clients du monde entier à
adopter des processus numériques sans
papier et conformes.

Global Receipt Digitalization and Compliance (GRDC)
Une solution locale à une problématique globale

Presenter
Presentation Notes
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Quelles sont nos priorités ?

1. Etablissement d’un cadre commun global

2. Conformité à la réglementation française
pour la dématérialisation des reçus papier

3. Conformité à la réglementation espagnole
pour la dématérialisation des reçus papier et
obtention d’une homologation officielle par
l’administration fiscale
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Presentation Notes
RUTH NOTES
Our first priority is the framework delivery:
Although the initial effort required to build this framework is large, once it is in place the process of on-boarding new local requirements will be faster
The framework will be able to determine, depending on the market, what needs to be done to guarantee digital compliance for a given scenario
Let’s take dematerialisation as an example: 
Digital copies of original paper receipts/invoices are widely accepted in most markets, provided that adequate measures are taken to ensure the records’ authenticity of origin, integrity of content, accessibility and legibility. 
The actual business controls or technical measures that can be put in place to ensure compliance with these requirements vary from market to market, ranging from electronic signatures, detailed audit trails, secure access and storage, etc. 
France: e-signatures; e-bunsho: third party timestamps
Some legislations are quite prescriptive, like in the case of France or Spain, while some others don’t specify how the high level requirements should be met, like the UK
Our framework will support the requirements and processes established by prescriptive legislations, but where the legislation don’t enforce any specifics, we will define a best practice process for the market in question							
The first scenario we will on-board in our framework will be digitalisation of paper receipts compliant with French legislation, followed by the same scenario for Spain


Jean Noel
Concrètement comment cela va se décliner pour nos clients français ?
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En résumé…

Optimisation 
Des coûts
Du temps

Image Employeur

Date de disponibilité estimée 1er trimestre 2019

Contrôle
Intégrité du document

Plus de perte de justificatifs

Satisfaction des employés
Gain de temps 

Remboursement simplifié
0 papier
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No part of this publication may be reproduced or transmitted in any form or for any purpose without the express permission of
SAP SE or an SAP affiliate company.

The information contained herein may be changed without prior notice. Some software products marketed by SAP SE and its 
distributors contain proprietary software components of other software vendors. National product specifications may vary.

These materials are provided by SAP SE or an SAP affiliate company for informational purposes only, without representation or
warranty of any kind, and SAP or its affiliated companies shall not be liable for errors or omissions with respect to the materials. 
The only warranties for SAP or SAP affiliate company products and services are those that are set forth in the express warranty 
statements accompanying such products and services, if any. Nothing herein should be construed as constituting an additional 
warranty. 

In particular, SAP SE or its affiliated companies have no obligation to pursue any course of business outlined in this document or 
any related presentation, or to develop or release any functionality mentioned therein. This document, or any related presentation, 
and SAP SE’s or its affiliated companies’ strategy and possible future developments, products, and/or platforms, directions, and
functionality are all subject to change and may be changed by SAP SE or its affiliated companies at any time for any reason 
without notice. The information in this document is not a commitment, promise, or legal obligation to deliver any material, code, or 
functionality. All forward-looking statements are subject to various risks and uncertainties that could cause actual results to differ 
materially from expectations. Readers are cautioned not to place undue reliance on these forward-looking statements, and they 
should not be relied upon in making purchasing decisions.

SAP and other SAP products and services mentioned herein as well as their respective logos are trademarks or registered 
trademarks of SAP SE (or an SAP affiliate company) in Germany and other countries. All other product and service names 
mentioned are the trademarks of their respective companies. 

See www.sap.com/copyright for additional trademark information and notices.

Learn more at concur.com

Follow all of SAP Concur 

https://www.sap.com/copyright
https://www.concur.com/
https://www.linkedin.com/company/sapconcur/
https://www.youtube.com/user/ConcurTechnologies
https://twitter.com/sapconcur
https://www.facebook.com/SAPConcur/
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