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Ces deux derniéres années ont bouleversé I'’économie mondiale d’'une maniére imprévisible.

De nombreuses entreprises ont perdu du chiffre d'affaires suite aux fermetures obligatoires durant
certaines périodes ou a la décision de clients de rester chez eux. A l'inverse, d‘autres ont enregistré
un pic de demande pour leurs produits et services, qui a nécessité un ajustement rapide des
ressources. Ou que se situe votre entreprise entre ces deux situations, I'impact a été considérable.
Comment des lors, faire pour anticiper |I'avenir — a court et long termes — s'il y a aucun moyen

de le prévoir ?

L'impact de la COVID-19 sur le
chiffre d‘affaires

L‘aspect positif d’'un

des entreprises de moins de

1000 salariés!: Comme les entreprises ont dii s‘adapter rapidement a la situation créée par la pandémie
de COVID-19, la transformation digitale s'est accélérée, les salariés ont été poussés vers le
e 67% oht.constaté télétravail, et les entreprises ont redoublé d'effort pour fournir a leurs collaborateurs de terrain
les équipements et les procédures sanitaires nécessaires a leur protection. Certains secteurs
une baisse notable a ont ajusté leurs modeles de livraison. D'autres ont modifié leurs lignes de production pour créer
importa nte du chiffre des produits tels que des masques et du désinfectant pour les mains, ou ont vu la demande de
d‘affaires certains de leurs produits bondir auprés des consommateurs confinés a domicile.

« 8% ont enrengtre une Cette premiére phase de changement est passée, mais personne ne sait combien de temps
modification minime du ces nouvelles méthodes de travail dureront, ni ce que la nouvelle conjoncture économique
chiffre d‘affaires apfortgra. Ce qui etst sar, C'Zst (ﬂue tous ceds cthgtgments rlelsont pa; négatifs et que toutes les

: entreprises ne sont pas perdantes en cas de ralentissement économique.

o 249% ont vu leur chiffre

d‘affaires augmenter




Quelques avantages a prendre en compte :

Les entreprises qui avaient des bureaux surpeuplés constatent que le
télétravail renforce la satisfaction et la disponibilité des salariés, tout
en diminuant les frais généraux.

L'hyperaccélération de la transformation digitale a facilité 'usage
du télétravail et I'agilité métier consolidant des changements qui se
profilaient déja a I'horizon.

Les processus métier font I'objet d'une plus grande attention. Il
est facile d'ignorer des taches inefficaces qui sont devenues des
habitudes. Mais lorsque ces habitudes sont chamboulées par un
phénomene tel que le passage rapide au télétravail, les processus
obsoletes comme le suivi des articles sur des tableurs et la saisie
manuelle des données deviennent trop onéreux et impossibles a
effectuer a domicile.

Si une pandémie comme celle de la COVID-19 ne survient qu'environ une fois par siécle,
chaque année apporte son lot de surprises, qu'il s'agisse d'événements météorologiques
perturbant les chaines d‘approvisionnement, de récessions ou d'enjeux plus terre a terre mais
non dénués d'importance comme des nouvelles réglementations. La création de processus
capables de résister au chaos de 2020 peut renforcer votre entreprise en 2021 et au-dela.
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«lln'y a pas de meilleur
moment pour le dire : Nos
processus manuels ne
fonctionnent plus. lls ne

nous aident pas a prendre

les bonnes décisions. lls

ne nous permettent pas de
libérer nos salariés des taches
administratives sans valeur.

Si les processus manuels ne
répondent pas aux besoins des
salariés et des cadres, ils sont
encore moins adaptes a ceux
de nos clients. »

— Shari Lava, Directeur de
recherche, PME, IDC

Maintenant il est temps de se

Ces derniers mois, votre entreprise a probablement commencé a remplacer progressivement
les processus papier par une technologie accessible sur le Cloud pour aider ses salariés a
travailler depuis chez eux. Cette nécessité d‘adapter les processus s'est imposée lorsque

les salariés ont essayé de traiter des factures oubliées au bureau, ne savaient pas comment
enregistrer leurs dépenses d'équipements de télétravail ni comment déposer des notes de frais
en ayant perdu les recus entre-temps.

Ces inefficacités se cumulent les unes aux autres. Si les processus sont retardés, que vous
ne connaissez pas les dépenses en cours et que vous ne savez pas comment les gérer, vous
risquez de payer toutes les factures et les dépenses qui passent par votre bureau.

Cela complique la gestion de la réduction des colts lorsque les budgets sont serrés, ou les
investissements lorsqu’il faut développer I'activité. En passant d'une gestion réactive a une
gestion proactive de la trésorerie, vous canalisez les ressources ou et quand vous en avez
besoin. Votre entreprise y gagne une agilité qui lui permet de résister aux changements
permanents.

Aujourd’hui, le moment est venu de valoriser la transformation digitale en analysant comment
vous gérez les notes de frais et les factures des fournisseurs. Avec des solutions de gestion
des dépenses, vous luttez contre I'incertitude actuelle, vous rebondissez mieux et vous étes
prét a réagir.


https://www.idc.com/getdoc.jsp?containerId=PRF005253
https://www.idc.com/getdoc.jsp?containerId=PRF005253

« Le moment est idéal pour numeriser la gestion des dépenses. Cette
opéeration permet de réaliser des economies importantes, car les
entreprises ont une meilleure visibilité et réduisent le colt d'utilisation
du papier et du stockage, entre autres. Les economies realisees peuvent
étre tres supéerieures aux couts initiaux et récurrents d'une solution
digitale de gestion des depenses et des factures. »

— Joseph Bertran, analyste et chercheur, Analysys Mason
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Ce que la transformation digitale dans la gestion des dépenses et des factures des fournisseurs peut
vVOus apporter :

« Dans I'environnement actuel,
la visibilité sur les dépenses

- Des processus efficaces, automatisés et accessibles aux salariés et aux cadres, la

Impactant la trésorerie
disponible, comme les notes
de frais et les factures de
fournisseurs, est essentielle
pour aider les entreprises

a préserver leur stabilité

et mieux anticiper 'avenir.
Les priorités des directeurs
financiers sont d’'exploiter
les capacités de résilience
existantes pour réparer et
améliorer les processus,
mais aussi d'investir la ou les
nouvelles technologies sont
indispensables pour aller

de ['avant. »

— Bryan Ball, directeur

de recherche spécialiste
des pratiques de gestion
des fournisseurs et de la
chaine d‘approvisionnement
d’Aberdeen

ou ils travaillent. Avec de plus en plus de salariés en télétravail, les processus inefficaces
de gestion de vos dépenses — saisie manuelle, recherche et rapprochement des recus et
des factures, approbation avec e-mails de rappel et échanges téléphoniques — n'ont pas
seulement une faible valeur ajoutée, ils ralentissent votre activité.

Une technologie intelligente qui minimise les processus manuels, qui numérise et consolide
les données des dépenses, et qui automatise les taches comme le rapprochement des
factures et les rappels d‘approbation, vous permet d'étre plus efficace. Elle renforce la
satisfaction des salariés en réduisant les taches chronophages, en fournissant un acces
mobile et Cloud aux dépenses et aux informations budgétaires dont ils ont besoin, et en
libérant du temps pour des taches plus intéressantes. Et, surtout, elle aide votre entreprise a
s'adapter ou a grandir sans augmenter les colts.

Un meilleur controle des colits et des budgets. Avec une technologie intelligente et des
processus simplifiés, les notes de frais et les factures sont a jour, correctes et accessibles
en ligne. Ainsi, vous gérez vos dépenses beaucoup plus efficacement. Vous pouvez méme
activer des controles automatiques et des regles d‘audit pour aider les cadres a respecter
leur budget, a maitriser leurs colts et a se conformer a la réglementation et aux politiques
de I'entreprise. En automatisant la saisie, I'approbation et le paiement des factures, vous
rationalisez les processus et vous raccourcissez le cycle de gestion, ce qui permet de
minimiser le retard de remboursement et le nombre de factures surprises en fin de mois.

La visibilité indispensable pour prendre de meilleures décisions plus rapidement.
Une fois vos dépenses et vos factures intégrées dans une solution, vous comprenez ou
votre argent va. Grace aux fonctions d'organisation des données par catégorie, fournisseur,
centre de co(ts, équipe, salarié, etc., vous adaptez les budgets aux besoins, vous identifiez
les économies potentielles et vous orientez les choix de dépenses de chacun. Les outils
d'analyse en quasi-temps réel des dépenses vous permettent de prendre les meilleures
décisions pour I'entreprise : réduire les budgets ou investir dans la croissance.

Etes-vous sOr que les dépenses suivantes font I'objet d’un suivi ?

+ Frais kilométriques « Dépenses liées ala COVID-19

+ Dépenses liées au télétravail « Factures transmises par fax, e-mail,

et les réseaux des fournisseurs
« Bons de commande



https://www.aberdeen.com/author/bball/
https://www.aberdeen.com/author/bball/

« La période est difficile pour
les entreprises, mais les petites
et moyennes entreprises sont
particulierement vulnérables.
Cela dit, les PME ont montré
leurs incroyables capacités de
résilience et d'adaptation au
changement. Elles peuvent et
doivent trouver une solution
pour créer leur propre stabilité.
Et les solutions SAP Concur
peuvent leur apporter la
technologie dont elles ont
besoin pour atteindre

cet objectif. »

— Valerie (Val) Blatt,
responsable commerciale
et directrice générale,
PME monde, SAP Concur

Trouver le bon partenaire pour la

Décider de numériser vos fonctions de finance n'est qu’'une premiere étape. |l vous faut un
partenaire en qui vous avez confiance pour vous accompagner a réaliser vos objectifs et optimiser
la valeur ajoutée pour votre entreprise — aujourd’hui et demain, quels que soient les changements a
venir. Recherchez un partenaire...

« Stable et qui a déja aidé des clients a réussir dans des périodes favorables
ou délicates ;

* Qui propose un hébergement dans le Cloud et un acces sécurisé au bureau ou a
I'extérieur, un déploiement rapide et des co(ts prévisibles ;

» Capable de vous aider a exploiter au mieux vos investissements technologiques
actuels en les intégrant dans vos systemes ERP et/ou financiers ;

» Quipeut s‘adapter aux besoins de votre entreprise sans exiger de contrat de longue
durée, grace a un panel complet de services, d‘applications connectées et un support
métier ol que vous soyez ;

* Qui offre une facilité d‘acces synonyme de valeur ajoutée et vous permet de
personnaliser les rapports pour vous fournir les informations dont vous avez besoin ;

» Qui propose une expérience utilisateur (UX) mobile si conviviale que les salariés
auront envie d'adopter les nouveaux processus simplifiés ;

» Dont le processus d'implémentation intégre un service client personnalisé et les
formations nécessaires pour mettre en ceuvre ce changement de processus en
période difficile.


https://www.concur.com/newsroom/author/valerie-val-blatt
https://www.concur.com/newsroom/author/valerie-val-blatt
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Pour savoir pourquol
SAP Concur est le
partenaire durable
idéal pour vous-aider
a gérer les déepenses
de votre entreprise,
En savoir plus.

aujourd’hui

La transformation digitale des processus financiers est un saut dans I‘avenir, que les entreprises
ne peuvent plus différer. Cette transformation ne facilite pas seulement le travail, elle vous aide a
mieux piloter votre activité.

Notre solution Concur Expense automatise et integre les notes de frais, en simplifiant le
processus de gestion des dépenses, de la saisie a I'approbation et au remboursement. Avec des
processus plus simples et automatisés, vous collectez plus de dépenses aupres de différentes
sources et vous identifiez plus facilement les erreurs, les fraudes, les dépenses non conformes et
les colits. Votre entreprise y gagnera une meilleure visibilité sur les dépenses et sera en capacité
de prendre des décisions plus pertinentes a partir de données fiables et a jour. Concur Invoice
aide arationaliser et a automatiser la gestion des factures, depuis les demandes d‘achat jusqu’au
paiement, en raccourcissant le temps de traitement et en permettant de déployer des stratégies
d'optimisation des paiements. Quels que soient les modes de transmission des factures — papier,
e-mail ou fax —, Concur Invoice les prend en charge.

Et enintégrant vos factures, frais de déplacement et dépenses dans une solution digitale qui
facilite la tache aux salariés, vous obtenez des données plus fiables, une visibilité en quasi-temps
réel et un meilleur contréle des dépenses. Ainsi, votre entreprise a toutes les informations dont
elle a besoin pour grandir. De plus, vous exploitez au mieux les ressources disponibles et vous
vous donnez les moyens d‘aller de I'avant.


https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.concur.fr%2Fgestion-note-de-frais&data=04%7C01%7Clara.edwards%40sap.com%7C56453b36b4bc49de39ef08d9f5e41fb9%7C42f7676cf455423c82f6dc2d99791af7%7C0%7C0%7C637811183255935650%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000&sdata=9%2FL0MUVSeajMZSKxjdl5y9Set6YszKpjkkO%2BCDDhGjQ%3D&reserved=0
https://www.concur.com/en-us/resource-center/guides/four-reasons-to-move-your-business-forward-with-sap-concur?pid=other&cid=jrodr_biz_fwd_VP_ebook_20201111

SAP Concur

A propos de SAP Concur

SAP® Concur® est la premiere marque mondiale de solutions intégrées de gestion des voyages, des dépenses et des factures, animée par une
volonté constante de simplifier et d‘automatiser ces processus quotidiens. L'application mobile performante SAP Concur accompagne les salariés
dans leurs déplacements professionnels, integre directement les dépenses dans les notes de frais et automatise I'approbation des factures. En
intégrant des données en quasi-temps réel et en utilisant I'lA pour analyser les transactions, les entreprises voient exactement ce qu‘elles dépensent
et éliminent les zones d'ombre dans le budget. Les solutions SAP Concur contribuent a supprimer les anciennes taches fastidieuses, facilitent le
travail actuel et aident les entreprises a étre plus performantes. Pour en savoir plus, visitez le site concur.fr ou consultez le blog SAP Concur.

1 Aberdeen, étude commandée par SAP Concur, Taking Control of Spending: Critical Steps Toward Efficiency and Performance in the United States, octobre 2020
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