
Gérer les dépenses pendant les 
périodes d’inflation : comment 
améliorer l’expérience employé

Préoccupations 
concernant les 

finances personnelles

Des processus 
difficiles

La satisfaction au 
travail pourrait être 

augmentée par

L’automatisation 
peut aider

73%

des salariés sont préoccupés par 
leurs finances personnelles dans 
le contexte de l’augmentation du 

coût de la vie

34%

des décideurs affirment que 
le nouvel environnement de 
travail hybride a conduit les 

employés à réclamer des 
dépenses trop tardivement

44%

des employés disent ne pas 
déclarer de petits montants 
en raison de processus de 
remboursement fastidieux

Le débat sur le 
télétravail

56%

des employés 
envisagent de passer 

plus de temps 
au bureau pour 

réduire les factures 
d’énergie privées

46%

des employés sont 
encouragés à travailler 

à domicile pour 
économiser sur les 

factures d’électricité et 
de chauffage

65%

Une augmentation 
de salaire/Un 

salaire plus élevé

55%

des employés craignent que 
les retards de remboursement 

aient un impact sur leurs 
finances personnelles.

54%

des décideurs ont mis en place 
une technologie permettant de 

modifier facilement leur 
politique de dépenses

41%

des employés craignent que 
des processus de dépenses 
compliqués n’affectent leur 

productivité

55%

des horaires de 
travail flexibles

55%

des employés craignent de 
perdre de l’argent en raison de 

dépenses non réclamées

58%

des décideurs affirment 
que les outils numériques 
les aident à gérer les notes 
de frais plus efficacement

12%

des employés ne 
comprennent pas ce 
qu’ils peuvent ou ne 

peuvent pas dépenser

43%

Semaine de quatre 
jours

Préparer votre entreprise à améliorer l’expérience 
des employés tout en simplifiant les processus

1. 2. 3.
Élaborez une politique 

claire en matière de frais 
et de factures et 

proposez des formations

Créez une culture 
d’entreprise positive où 

la transparence et la 
communication sont 

encouragées

Utilisez une solution 
automatisée de gestion 

des frais qui aide à 
réduire les processus 

inefficaces

SAP Concur a missionné Coleman Parkes de s’entretenir avec 750 décideurs RH, 750 décideurs financiers et 2 500 
voyageurs d’affaires au Royaume-Uni, en Espagne, en France, en Italie, en Belgique, aux Pays-Bas, en Allemagne, en 
Autriche, en Suisse, au Danemark, en Finlande et en Suède, afin d’étudier les défis que représentent les frais dans le 
contexte d’augmentation du coût de la vie. L’étude a été menée en juillet/août 2022. En savoir plus sur concur.fr 




