
Faites la rencontre de Claire, une responsable RH dans une grande entreprise 

technologique. Tous les jours, Claire et son équipe jonglent entre une multitude de 

tâches : soutien aux efforts de recrutement, intégration des nouveaux collaborateurs, 

amélioration des expériences collaborateurs avec les outils de travail ou encore sécurité 

des collaborateurs pendant leurs voyages.

Aujourd'hui, comme souvent, les solutions SAP Concur ont aidé Claire à accomplir 

presque toutes ses tâches. La suite complète de solutions SAP Concur, accompagnée de 

son écosystème de partenaires, fournit une plateforme fiable et intégrée qui aide Claire 

et l'équipe RH à assumer leur devoir de protection, à améliorer l'expérience collaborateur 

et à automatiser des tâches administratives pour que chacun soit plus concentré et 

productif.

Pour en savoir plus, rendez-vous sur Concur.fr/hr-leader. 
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Claire optimise les RH avec 
les solutions SAP Concur

Comme tous les jours, 

aujourd'hui est un jour unique.

Tout ce dont 
Claire a besoin 
pour garder les 
collaborateurs 
satisfaits, en 
sécurité et 
productifs.

Claire rencontre un nouveau groupe de 
collaborateurs pour leur intégration...
... et leur présente à ce titre les outils qu'ils utiliseront 
pour la réservation des voyages d'affaires et le 
reporting des dépenses. Même s'ils n'utiliseront pas 
le système tout de suite, Claire sait que la formation 
contextuelle à l'écran de Concur User Assistant 
par WalkMe les aidera en temps réel. Ils seront 
donc formés lors de l'accomplissement des tâches, 
avec à la clé une meilleure mémorisation qu'avec 
une formation vidéo. Elle sait qu'ils comprendront 
rapidement et facilement les politiques de 
l'entreprise sur les notes de frais. 

9 h 00

Claire commence à écrire un mémo pour 
aider les responsables du recrutement…
... à communiquer les efforts de sécurité et de 
durabilité de l'entreprise auprès des candidats. 
Compte tenu de la hausse des voyages, l'entreprise 
a pris des mesures pour soutenir ses collaborateurs, 
notamment en utilisant Concur Travel pour les 
orienter vers des options de voyage durables 
en phase avec leurs valeurs. Les collaborateurs 
peuvent choisir les fournisseurs qui leur procurent un 
sentiment de sécurité. La solution remplit le devoir 
de protection en assistant les collaborateurs en cas 
de problème pendant le voyage. 

10 h 30

Claire discute avec l'équipe Finance d'un 
nouveau programme de reconnaissance…
... pour récompenser les services qui réduiront leurs 
dépenses d'au moins 5 % au prochain trimestre. 
Avec Budget et Concur Request, les responsables 
du budget ont toutes les cartes en main pour 
garder un œil sur les coûts et examiner chaque 
dépense avant qu'elle ne soit engagée. Claire 
suggère également d'utiliser l'assistance SAP Concur 
intégrée dans l'application pour attirer l'attention des 
collaborateurs sur les fournisseurs à moindre coût 
privilégiés lors de leurs réservations.

11 h 30

Claire prépare une réunion avec sa VP 
concernant des cas de relation collaborateur...
... et constate que les problèmes causés par des 
dépenses non conformes ont considérablement 
chuté depuis l'adoption de SAP Concur, car les 
collaborateurs comprennent désormais facilement 
les politiques et s'y conforment aisément.

14 h 00

L'entreprise a récemment instauré 
une politique de paiement des forfaits 
Internet pour les travailleurs hybrides…
… s'ils travaillent à domicile au moins 60 % du 
temps. Claire a collaboré avec l'équipe Finance 
pour communiquer sur ce nouvel avantage et veiller 
à informer les collaborateurs qu'il pourrait être 
considéré comme un avantage social imposable (les 
taxes étant automatiquement déduites de leur bulletin 
de salaire), en fonction de leur lieu de résidence. En 
coulisses, le service Concur Benefits Assurance 
par Blue dot utilise l'intelligence artificielle et le 
Machine Learning pour suivre, calculer et déclarer les 
avantages sociaux imposables des collaborateurs, 
quelle que soit la juridiction, automatisant une tâche 
qui pourrait devenir complexe au fur et à mesure de la 
croissance de l'entreprise.

Claire se connecte à l'application de son propre 
fournisseur d'accès à Internet pour saisir sa 
carte d'entreprise et elle même bénéficier de ce 
nouvel avantage. Chaque mois, les frais seront 
automatiquement transférés de sa carte de crédit vers 
une note de frais qu'elle pourra soumettre rapidement. 

16 h 00

Comme elle a l'intégration encore bien à 
l'esprit, Claire met à jour sa présentation 
d'intégration…
... en ajoutant une diapositive sur Drive, une 
application récemment introduite par l'entreprise qui 
suit automatiquement le kilométrage et remplit les 
notes de frais. C'est un grand potentiel d'économies 
pour l'entreprise : elle a entendu dire que les 
programmes automatisés de suivi du kilométrage 
peuvent réduire le travail manuel de 21 heures par 
collaborateur et par an.1

10 h 15

Claire se connecte à son tableau de bord 
SAP Concur…
... pour ajouter un nouveau type de dépense. 
L'équipe RH a récemment appris que certains 
vaccins ne sont pas couverts par le régime santé de 
tous les collaborateurs ; l'entreprise a donc accepté 
de rembourser les frais. Les collaborateurs pourront 
facilement soumettre les frais pour remboursement 
à l'aide du nouveau type de dépense et Claire 
pourra également assurer le suivi des frais dans 
cette catégorie. Elle rédige un e-mail pour informer 
les collaborateurs de ce changement. 

11 h 00

Juste après son déjeuner, Claire reçoit…
… une alerte lui demandant d'approuver la note 
de frais que William, un membre de son équipe, 
a soumis après avoir récemment participé à une 
conférence. Elle l'accepte rapidement depuis son 
téléphone afin que la note soit traitée rapidement 
et que William soit remboursé en quelques jours au 
lieu du délai habituel de quelques semaines.

13 h 15

Claire reçoit une notification « devoir de 
protection » de Concur Travel…
… l'informant qu'une grande explosion a eu lieu près 
de là où une équipe s'est rendue pour rencontrer 
des fournisseurs étrangers. Claire utilise SAP Concur 
pour immédiatement prendre contact et savoir si 
tout le monde est en sécurité. Elle arrive à joindre 
Naomi, responsable des opérations, qui a également 
reçu une alerte par SMS. Naomi assure à Claire que 
tous les membres de l'équipe vont bien, même s'ils 
sont à quelques kilomètres du lieu de l'explosion, 
causée par un accident industriel. Ensemble, ils 
décident de transférer l'équipe vers un autre hôtel 
à plusieurs kilomètres pour éviter des problèmes 
de qualité de l'air. Claire informe sa responsable 
de la situation de l'équipe. Elle garde contact avec 
l'équipe pour s'assurer qu'elle arrive au nouvel hôtel 
en toute sécurité et organiser le retour si elle décide 
de rentrer plus tôt.

15 h 00
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