
21,8 %
Augmentation des dépenses 
personnelles non conformes 
excessives, 2021 par rapport 
à 2020. 

Source : Spend Insights Report 2021, 

SAP Concur et Oversight

58,6 %
Augmentation des 
justificatifs manquants 
excessifs,  2021 par rapport 
à 2020.

Source : Spend Insights Report 

2021, SAP Concur et Oversight

44 % des responsables 
financiers considèrent 
l’amélioration de la maîtrise 
des coûts et de la gestion 
des dépenses comme la 
priorité absolue pour 
améliorer l’efficacité 
organisationnelle.

Source : Étude auprès des cadres 

supérieurs,  SAP Insights, 2021 

100 % des responsables 
financiers déclarent que leurs 
rôles sont plus difficiles en 
raison des problèmes de 
personnel, du renforcement 
des contrôles et de 
l’augmentation des formalités, 
ou de la multiplication des 
communications internes. 

Source : Enquête SAP Concur Pulse, 

2022

Améliorez votre gestion des dépenses 
et votre conformité avec les solutions 
SAP Concur

Chaque fois que votre entreprise décide de dépenser un 
dollar, un yen ou un euro, cela lui offre des opportunités 
mais l’expose aussi à des risques. Chaque décision de 
dépense est une opportunité d’investir dans votre entreprise 
tout en maîtrisant les coûts. Mais chaque décision implique 
la nécessité de s’assurer que les employés respectent les 
politiques et que l’entreprise respecte les dispositions 
réglementaires.
La pandémie et le travail hybride ont modifié les dépenses 
et les entreprises se sont adaptées en modifiant leurs 
politiques. Il suffit de regarder le poste des « produits de 
nettoyage », pour comprendre à quel point les dépenses 
sont devenues imprévisibles : nous avons constaté une 
hausse de 153 % 1. Dans le même temps, les entreprises 
essaient de déterminer ce qu’est un avantage social 
imposable, étant donné que les États sont à la recherche de 
recettes supplémentaires  et les autorités fiscales font 
pression sur les entreprises pour qu’elles changent leur 
façon de gérer les impôts. Une enquête Deloitte² illustre 
cette tendance, avec 9 répondants sur 10 qui s’attendent à 
un impact considérable de l’administration de la taxe sur les 
services numériques dans les cinq prochaines années.

Les marges et l’efficacité sont vitales, en particulier sur un 
marché tendu avec une augmentation des salaires et un 
recrutement difficile. Près de la moitié des directeurs financiers 
comptent mettre les bouchées doubles sur les outils de 
transformation numérique pour l’efficacité et la croissance, 
tandis que beaucoup espèrent augmenter l’automatisation 
pour compenser l’augmentation des coûts de main-d'œuvre. 

Les solutions SAP Concur peuvent vous aider. Nos produits 
peuvent réduire les dépenses non conformes, renforcer la 
conformité réglementaire, améliorer les contrôles budgétai-
res et augmenter l’efficacité des comptes fournisseurs et des 
audits. Ils peuvent vous aider à prendre chaque décision de 
dépense avec clarté,  assurance, précision et confiance.

Sources
1 Spend Insights Report 2021    SAP Concur et Oversight
2 Sondage sur les tendances de transformation de la fiscalité de Deloitte 
3 Enquête Pulse de PwC

3

https://www.concur.com/en-us/resource-center/reports/2021-spend-insights-report
https://www.concur.com/en-us/resource-center/reports/2021-spend-insights-report
https://www.concur.com/en-us/resource-center/reports/2021-spend-insights-report
https://www2.deloitte.com/global/en/pages/tax/articles/tax-transformation-trends-study.html
https://www.pwc.com/us/en/library/pulse-survey/executive-views-2022.html
https://www.concur.com/newsroom/article/new-pulse-surveys-financial-impact-covid-19-business-travel-reductions


Voici quelques façons de répondre à quelques-unes des 

préoccupations courantes des équipes financières :

Rendez-vous sur concur.fr ou contactez votre représentant 
commercial SAP  Concur pour améliorer votre conformité et votre 
gestion des dépenses.
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PRÉOCCUPATION DES ÉQUIPES 
FINANCIÈRES

SOLUTION PRODUIT

J’essaie de donner aux managers des chiffres 
à jour, mais nous ne fournissons pas toujours 
les informations assez rapidement ou ils 
doivent les chercher pour les trouver.

Rassemblez toutes les données au même 
endroit pour qu’ils puissent voir rapidement ce 
qui a été dépensé, ce qui est en attente et ce 
qui est à venir. La visibilité en temps quasi réel 
les aidera également à mieux gérer les 
dépenses par rapport au budget.

Concur 
Travel & 
Expense / 
Budget

Nos responsables de programme veulent 
savoir si les nouvelles politiques de dépenses 
fonctionnent ou pas, mais j’ai du mal à fournir 
des informations et des aperçus.

Utilisez des tableaux de bord et des rapports 
simples et prêts à l’emploi ou créez des 
rapports personnalisés qui répondent à vos 
besoins, vous permettant de surveiller les 
dépenses ainsi que l’efficacité des politiques. 

Intelligence / 
Consultative 
Intelligence

Nous suivons assez bien les dépenses 
d’approvisionnement et les frais de 
représentation, mais je sais qu’il nous 
manque des dépenses qui n’entrent pas 
dans ces catégories.

Capturez ces factures égarées pour obtenir 
une vue complète du « quoi, comment 
et qui » des dépenses de votre entreprise, 
garantissant ainsi le contrôle des flux de 
trésorerie et la conformité aux politiques.

Nous utilisons l’automatisation et des 
contrôles numériques pour rassembler les 
dépenses des employés, mais lorsque nos 
politiques changent, il est difficile pour nos 
systèmes et notre équipe de s’adapter.

Utilisez des contrôles basés sur l’IA pour 
vérifier chaque dépense et détecter les 
dépenses non conformes aux politiques. Tirez 
profit des experts en audit SAP Concur pour 
un deuxième examen humain des dépenses.

Concur 
Detect par 
Oversight / 
Intelligent 
Audit 

J’ai du mal à bien gérer le kilométrage et cela 
me préoccupe car c’est une dépense sur 
laquelle les erreurs de déclaration des 
employés et même la fraude sont courantes. 

Obtenez le kilométrage précis grâce 
à la technologie GPS mobile qui suit 
les déplacements automatiquement 
ou manuellement et invite les voyageurs 
à enregistrer leurs frais

Drive

Nous avons besoin d’un meilleur moyen de 
capturer les réservations des employés 
effectuées directement auprès des 
prestataires car, quoi que nous fassions, ils 
réservent toujours auprès de prestataires qui 
ne figurent pas sur notre liste de fournisseurs 
privilégiés.

Obtenez une meilleure vision de toutes 
vos dépenses de voyage grâce à une 
technologie qui centralise ces réservations 
dans votre système en les capturant via un 
réseau mondial connecté de fournisseurs.

Concur 
TripLink

Avec l’explosion du télétravail et 
l’empressement des États à trouver 
de nouvelles recettes fiscales, je crains que 
nous ne soyons pas en règle sur les 
avantages sociaux imposables.

Utilisez la technologie IA    pour identifier les 
dépenses liées au télétravail qui constituent 
un avantage imposable et exposent votre 
entreprise à un risque de non-conformité 
si elles ne sont pas détectées.

Concur 
Benefits 
Assurance 
par Blue dot

La récupération de la TVA/TPS est difficile, 
mais lorsque chaque dollar compte, je veux 
m’assurer que nous ne laissons rien sur la 
table et que nous contribuons au résultat net.

Prenez le contrôle de vos données de    TVA/
TPS grâce à une technologie intelligente qui 
s’adapte aux règles de chaque marché et 
garantit que votre entreprise reçoit ce qui lui 
est dû.

Concur Tax 
Assurance 
par Blue dot

LES SOLUTIONS SAP 
CONCUR AIDENT 
À CONTRÔLER LES 
DÉPENSES, À ASSURER 
LA CONFORMITÉ ET 
À GAGNER DU TEMPS

36 %
de réduction des frais 
de personnel liés au 
traitement des notes 
de frais 

52 %
d’erreurs en moins dans 
les déclarations de frais

43 %
de réduction des 
justificatifs perdus

32 %
d’employés 
supplémentaires 
respectant les politiques 
relatives aux frais de 
représentation
Source (pour tous) :  The Business 

Value of SAP Concur Solutions, 

rapport IDC 2022

https://www.concur.fr/gestion-note-de-frais
https://www.concur.fr/gestion-de-budget
https://www.concur.fr/detect-depenses-fraude
https://www.concur.fr/audit-note-de-frais
https://www.concur.fr/indemnites-kilometriques
https://www.concur.fr/triplink
https://www.concur.fr/benefits-assurance
https://www.concur.fr/tax-solutions
https://www.concur.com/en-us/resource-center/reports/2022-idc-report-business-value-sap-concur-solutions
https://concur.fr
https://www.concur.fr/analyse-rapport-depense



