
5 raisons pour 
lesquelles les 
équipes IT 
choisissent 
SAP Concur. 



Les exigences métier : 
un point de départ à 
surpasser.

Lorsque vous travaillez avec l'équipe des finances, 
des achats ou des déplacements pour approuver de 
nouveaux systèmes, leurs exigences métier deviennent 
votre priorité. Toutefois, pour répondre aux normes en 
constante évolution de votre entreprise, vous devez choisir 
une solution qui va au-delà de ces exigences. 

Les solutions SAP Concur pour la gestion des 
déplacements et des notes de frais ont quelque chose de 
plus que les autres. 

Elles sont conçues sur une plateforme parée pour relever 
les défis d'aujourd'hui et faire face à l'évolution des 
besoins. De plus, comme elles s'ajoutent simplement à 
votre pile métier, elles soulagent votre équipe. 

Nous vous montrons comment en 5 points. 
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SAP Concur respecte les 
normes de sécurité les plus 
élevées.
La sécurité étant une préoccupation majeure, il vous faut une solution qui 
vous rende serein. C'est pour cette raison que les solutions SAP Concur 
font l'objet : 

• d'audits de conformité aux normes mondiales de sécurité, de
confidentialité et de gestion des services, notamment :

– la norme de confidentialité BS10012:2017

– la norme de qualité ISO 9001

– la norme 27001 pour les pratiques de gestion de la sécurité IT

– la norme ISO 22301 pour la continuité des activités

– l'évaluation QSA de la norme PCI DSS

– les rapports SOC1 et SOC2 type II pour les contrôles internes et la
sécurité

• d'audits de conformité aux normes de gestion des informations
personnelles, notamment de la norme B.S. 10012:2017 et des lois
locales sur la confidentialité dans le monde entier

• d'une mise en conformité avec Open Web Application Security Project
(OWASP), NIST et PCI DSS.
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SAP Concur offre de 
nombreuses options 
d'intégration.
Voici des dizaines d'années que SAP travaille à intégrer les 
processus de gestion des déplacements, des notes de frais et de 
la comptabilité fournisseurs aux solutions pour la comptabilité, les 
finances, l'ERP, les achats, les RH et bien d'autres encore. À présent, 
SAP Concur a la technologie, les outils et l'expérience nécessaires 
pour simplifier ces processus. Elle offre notamment : 

• Une intégration native à SAP ERP.

• Des connecteurs prédéfinis aux systèmes ERP et comptables tels
que NetSuite, Microsoft Dynamics et QuickBooks.

• Des connecteurs partenaires prédéfinis aux plateformes Ellucian
telles que Banner et Colleague.

• Des services Web (API) qui utilisent l'authentification TLS et
OAuth pour créer des connecteurs en temps réel aux services
Concur Travel et Concur Expense.

• Une intégration basée sur fichiers et utilisant une authentification
par clé SFTP et Secure Shell (SSH) pour transférer et récupérer
des fichiers contenant des clés, des mots de passe et un filtrage
d'adresses IP sophistiqués, en vue de renforcer la sécurité.
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SAP Concur donne un 
réel élan à l'IA.
Pendant que tout le monde parle de l'IA générative, SAP Concur 
agit. Intégrées aux processus de gestion des déplacements et 
des notes de frais, et après plus de dix ans de succès, les 
solutions SAP Concur utilisent le Machine Learning pour 
améliorer la précision, la conformité et la vitesse. Désormais, 
avec ces innovations, vous pourrez : 

• Associer, avec l'IA générative, les données sur les frais de
déplacement, les informations relatives aux politiques et
l'historique des déplacements aux points de référence réels.

• Accélérer l'innovation dans toute l'entreprise :

– en offrant une expérience d'IA personnalisée, de plus en plus
simple et inégalée dans le secteur.

– en fournissant des insights en temps réel plus précis et plus
détaillés pour guider les responsables financiers et des
déplacements dans leurs décisions stratégiques, et pour
conseiller les collaborateurs dans le cadre de leurs tâches
quotidiennes.
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4
SAP Concur offre 
la simplicité de 
l'authentification unique. 
Les doubles connexions sont sources de frustration pour les 
utilisateurs et de risques pour les systèmes. Avec la technologie de 
connexion unique basée sur SAML, SAP Concur fait disparaître ces 
problèmes.

Les utilisateurs bénéficient de : 

• Une expérience plus simple et plus efficace.

• Une facilité de transfert de et vers plusieurs applications SAP.

Vous bénéficiez de : 

• Un contrôle accru sur la gestion des utilisateurs et la politique
d'authentification.
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SAP Concur apporte une 
expertise de mise en 
œuvre.
Les systèmes de gestion des déplacements et des notes frais touchent 
tous les services de votre entreprise et sont très étroitement reliés à votre 
structure financière. Par conséquent, la mise en œuvre doit être 
irréprochable. SAP Concur prend en charge votre mise en œuvre grâce 
à : 

• Plusieurs dizaines d'années d'expérience et un modèle de mise en
œuvre éprouvé, de manière à ce que vous réussissiez sans gaspiller
les ressources dont vous manquez.

• L'étude approfondie de vos processus et une grande expérience
utilisée pour proposer des simplifications, repérer les lacunes et
puiser dans les données internes et externes à votre entreprise.

• La collaboration. Travaillez aux côtés de votre équipe pour offrir des
bonnes pratiques et des modèles globaux et garantir un déploiement
fluide, gérez le processus virtuellement et trouvez des moyens de
gagner du temps à chaque étape.
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Qu'en pensez-vous ? Pour en savoir plus, 
contactez votre interlocuteur SAP Concur.  

« SAP Concur nous a permis de résoudre un grand nombre de nos problèmes 
métier, en particulier dans le domaine de la gestion des dépenses. Cette 

solution nous a aidés à automatiser entièrement le remboursement des frais 
et la gestion des déplacements, ce qui a grandement simplifié l'ensemble du 
processus. Nous traitons les demandes de remboursement plus vite, améliorons 
la satisfaction des collaborateurs et réduisons les délais d'approbation. En outre, 
SAP Concur fournit un reporting et une analytique détaillés, ce qui nous permet 
de mieux surveiller et gérer les dépenses de l'entreprise et de prendre des 
décisions plus avisées. » 

– Utilisateur de SAP Concur, Capterra

« La connexion à SAP Concur se faisant au moyen d'un code 
d'accès, le niveau de sécurité est très élevé quel que soit 

l'appareil utilisé. ExpenseIt, la fonctionnalité de téléchargement 
des justificatifs, génère automatiquement les dépenses, rendant 
le processus beaucoup plus rapide. Étant donné le volume de 
nos notes de frais mensuelles, nous gagnons en simplicité et en 
efficacité. »  

– Utilisateur de SAP Concur, G2

« IU simple d'utilisation, sans formation. » 

– Admin SAP Concur, Gartner Peer Insights

« SAP reste classée parmi les leaders des solutions de gestion des 
déplacements et notes de frais pour entreprise et détient toujours la 

plus grande part de marché pour ces logiciels. »1,2

Les utilisateurs SAP Concur, nos meilleurs ambassadeurs. 

1 IDC MarketScape: Worldwide SaaS and Cloud-Enabled Travel and Expense Applications for Enterprise 2022-2023 Vendor Assessment (« IDC 
MarketScape : évaluation 2022-2023 des fournisseurs mondiaux d'applications SaaS et cloud, dédiées aux déplacements et notes de frais »), 
Doc #US49022122, décembre 2022.
2IDC « Worldwide Travel and Expense Management Software Market Shares, 2022. Evolving Travel Models. Pushing Digital Transformation » (Parts de 
marché mondiales des logiciels de gestion des déplacements et notes de frais, 2022. Évolution des modèles de déplacement. Stimuler la transformation 
numérique), document n° US49194223.
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