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Pour améliorer la conformité des dépenses tout en réduisant les erreurs,
la fraude et le gaspillage, il est essentiel d'automatiser les processus
d'audit des depenses chronophages et sujets aux erreurs, et d'utiliser des
technologies intelligentes pour contextualiser la prise de decision.

Voicl 10 facons dont la solution Concur Detect by Oversight vous aide a
atteindre ces objectifs et optimise votre ROI des solutions SAP Concur.

1 Audits des dépenses

Manuel| = Automatisé

Opportunité: Remplacer les . Solution: L'analyse et la revue automatique . Impact: Amélioration
audits manuels par des des rapports équipent les auditeurs des de l'exactitude des
évaluations de notes de frais - outils et informations nécessaires pour ~ notes de frais.

basées sur l'apprentissage identifier les violations de politique, repérer

automatique selon vos politiques les anomalies de dépenses et valider les

organisationnelles. " recus.

2 Evaluation des risques

Sujet aux erreurs = |ntelligent

Opportunité: Mettre en - Solution: L'analyse multivariée des dépenseset = Impact:
évidence les risques ~transactions permet aux auditeurs d'agir avantle : Identification
potentiels et leur gravité. remboursement, et l'analyse des modéles de plus rapide des

| dépenses aide a identifier les anomalies ou risques critiques.

~ fraudes potentielles.

3 Gestion de la conformité

Complexe =——p Rationalisée

Opportunité: . Solution: La validation par les régles . Impact: Plus grande
Confirmer rapidement et : d'audit,combinée aux audits pré et post- - flexibilité dans la gestion
simplement la conformité paiement, crée une approche hiérarchique a globale des risques.

aux politiques et - plusieurs niveaux de la gestion de la :

réglementations. - conformité.

4 Visibilité des dépenses

Limitée =% Ciblée

Opportunité: Comprendre @  Solution: La solution vous aide a suivre ~ Impact: Meilleure
les modeéles de dépenses, dynamiquement les exceptions par compréhension des
les exceptions et les | employé,identifier les récidivistes, et - dépenses.
violations. - analyser les dépenses soumises. :

5 Workflow de traitement des rapports

Ad hoc =—» Process-led

Opportunité: Accélérerla  Solution: La solution identifie - Impact: Workflow

soumission et l'analyse des automatiquement les exceptions et les d'analyse rationalisé

notes de frais. présente dans l'espace de travail pour pour une résolution
- que les auditeurs les examinent et les plus rapide.

résolvent en quelques clics.

6 Valeur de l'audit

Dépendantdu =——p Piloté par l'intelligence
personnel

- Solution: Les technologies d'lA et d'apprentissage @ Impact: Utilisation
Opportunité: Obtenir - automatique mettent en évidence les exceptions | plus efficace des
plus de valeur des audits - et dirigent l'attention des auditeurs vers les . ressources de
de dépenses. transactions a haut risque, leur permettant de se l'équipe d'audit.
- concentrer sur des taches a plus forte valeur :
ajoutée.

7 Surveillance des dépenses

Revues manuelles =9 Revues automatisées

Opportunit: Mettre en - Solution: La solution identifie automatiquement . Impact: Capacité
évidence les erreurs . les dépenses problématiques, avant et apres - accrue a détecter les
potentielles de dépenses = remboursement, et valide les notes de frais par - risques tout au long
et les utilisations rapport aux recus. du cycle de paiement.
abusives. : ’

8 Efficacité de l'auditeur
Identification des —p Résolution des problémes
anomalies - Solution: Les workflows automatisés - Impact: Controle plus strict
Opportunité: Augmenter . priorisent les violations a fort impact pour : des employés qui utilisent
l'efficacité et la valeur des . que les auditeurs puissent se concentrer | systématiquement mal les
efforts des auditeurs. . sur l'investigation et la résolution des . ressources ou violent les

. erreurs et abus de dépenses. politiques.

9 Dépenses non conformes

Risque éleVé =m—p Risque minimisé

Opportunité: Identifierles = Solution: La solution aide a éduquer - Impact: Plus grande
modeles d'utilisation les employés sur les politiques de confiance dans l'analyse
abusive des politiques et . dépenses de l'entreprise et cible . des dépenses et la prise
de non- conformité. spécifiguement les récidivistes. de décision qui en

5 découle.

@ Expérience employé

Retards frustrants ——p Remboursement rapide

Opportunité: - Solution: L'approbation automatique des notesde  Impact: Plus grande
Rationaliser le frais conformes réduit la perturbation du travail, et satisfaction des
processus de - la capacité a différencier entre l'utilisation - employés.
remboursement des accidentelle et la fraude intentionnelle aide a :

dépenses. améliorer le comportement des employeés.

Concur Detect by Oversight améliore votre
programme d'audit des dépenses tout en
atténuant et réduisant les risques, ameliorant la
conformité des dépenses des employés, et
augmentant les contréles et la visibilité.

En fournissant une analyse a plusieurs

niveaux des notes de frais, Concur
Detect vous aide a vous concentrer
sur les audits afort impact et a
réduire les risques.

4 Etapes activées par Concur Detect

Une fois que vous saisissez une note de frais dans Concur Detect, la
solution se concentre sur les étapes suivantes:

=2 1.Compréhension des données

v Concur Detect extrait les mots, les montants de dépenses et les
informations clés des documents, donnant sens a l'information
comme le ferait un humain.

..® 2.Enrichissement des données

e La solution vérifie les données extraites par rapport aux politiques
internes pour vérifier ce qui est conforme et ce qui ne l'est pas.

3. Analyse comportementale

Concur Detect examine l'historique des dépenses des employés
pour identifier les dépenses en double et les anomalies de
comportement. Les profils de risque des employés aident a
distinguer les contrevenants occasionnels des récidivistes.

A 4. Evaluation des risques

La solution attribue a chaque lighe de dépense un score de faible a
élevé. Les auditeurs doivent examiner les rapports a haut risque,
tandis que les autres rapports peuvent étre approuveés
automatiquement pour paiement.

Concur Detect utilise l'lA et l'apprentissage automatique pour l'analyse en quasi temps reel des
notes de frais basée sur la politique organisationnelle. Intégré a la solution Concur Expense,
Concur Detect vous permet d'optimiser votre programme d'audit des dépenses, de réduire les
risques, d'améliorer la conformité des dépenses et d'augmenter le contréle et la visibilité.

Découvrez comment Michelin valorise Concur Detect

« La partie Concur Detect by Oversight nous permet de passer d'une logique de contréle par
échantillonnage, qui est trés consommatrice d'ETP, a une logique ou tout passe par la machine.

C'est la machine qui va décider quelles notes de frais doivent étre vues par un humain. »
Laurent Louis, Head of Group Travel & Expense chez Michelin - Témoighage complet
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